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Allgemeine Bedingungen der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG fir M2M
Leistungen (,Machine-to-Machine*, ,M2M*)

Praambel
Gegenstand und Geltung der Allgemeinen Bedingungen

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln das Vertragsverhéltnis zwischen Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992
Miinchen, HRA 70343 des Amtsgerichts Miinchen (nachfolgend , Telefénica Germany®) und dem Kunden fiir die Inanspruchnahme der beschriebenen
M2M-Leistungen. Sie gelten zusatzlich zu einem Einzelvertrag bzw. einem Rahmenvertrag, wenn dort auf die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
Bezug genommen wird.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht und zwar auch dann nicht, wenn Telefénica Germany diesen Geschaftsbedingungen des
Kunden nicht ausdriicklich widerspricht. M2M richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer i.S.d. § 14 BGB.

Datenkommunikation kann von Telefénica Germany in zwei Varianten zur Verfiigung gestellt werden: Durch die Zurverfigungstellung von
Mobilfunkkarten (,SIM-Karten®) mit entweder spanischer (Global SIM Vivo-02-Movistar) oder deutscher IMSI, abh&ngig von den im Einzelvertrag bzw.
Rahmenvertrag getroffenen Produktregelungen.

Teil 1 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen gilt gleichermafen fur die Bereitstellung von SIM-Karten mit spanischer (Global SIM Vivo-02-
Movistar) und deutscher IMSI.

Teil 2 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen beschreibt Regelungen, die nur fur die Bereitstellungen von SIM-Karten mit spanischer (Global SIM
Vivo-02-Movistar) IMSI vorrangig zu Teil 1 der Allgemeinen Bedingungen gelten.

M2M-Leistungen werden zwischen den Parteien Uiber Einzelauftrége ggfs. unter Bezugnahme auf einen gesonderten (Rahmen-) Vertrag, vereinbart.
Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen, der jeweilige Einzelvertrag und ggfs. ein gesonderter Rahmenvertrag sowie sonstige, zwischen den
Vertragspartnern getroffene Vereinbarungen, werden im Folgenden gemeinsam vereinfachend als ,Vertrag“ bezeichnet.

Datenschutzmerkblatt ~ von  Telefénica  Germany  unter
www.02.de/business/recht/datenschutz bereitgestellt.

Teil 1:

. 4 Rechnungsstellung und kommerzielle Bedingungen
M2M-Leistungen bestehen aus folgenden Inhalten:

4.1 M2M-Leistungen werden dem Kunden geman der im Einzelvertrag
bzw. Rahmenvertrag vereinbarten Preise, Konditionen und
Bedingungen monatlich in Rechnung gestellt.

Sofern im Vertrag gesondert bestimmt: Bereitstellung einer oder
mehrerer  M2M-Plattformen, um die  Verwaltung von
Einzelvertragen/ SIM-Karten und Anwendungs-/ Kundendaten
durch den Kunden zu ermdéglichen. 4.2 Alle Zahlungen haben entweder per Bankeinzug oder per

Uberweisung auf das Konto von Telefénica Germany zu erfolgen.

Bereitstellung von SIM-Karten mit spanischer (Global SIM Vivo-02- Die Kontoverbindung wird auf der Rechnung angegeben.

Movistar) oder deutscher IMSI und eine entsprechende Logistik zur

Lieferung an den Kunden. 4.3 Alle Preise sind Nettopreise zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Datenkommunikation und Verbindungen (iber Mobilfunknetz und

VPN) zwischen M2M-Gerdaten und einem adressierten Ziel 4.4 Wenn ein (End-) Kunde des Kunden den Kunden nicht bezahlt, wird

(Kunden-VPN, Server, oder M2M-Plattform). der Kunde aus diesem Grund nicht von seinen Zahlungspflichten

gegenuber Telefénica Germany befreit.

Zustandekommen von Einzelvertrédgen 4.5 Zahlungsziel ist 30 Tage ab Zugang der jeweiligen Rechnung beim
Kunden.

Einzelvertrage kommen durch Antrag des Kunden und Annahme

durch Telefénica Germany zustande. Telefénica Germany ist nicht 4.6 Der Kunde kann begriindete Einwendungen gegen einzelne, in der

verpflichtet, einen Antrag des Kunden anzunehmen. Rechnung gestellte Forderungen erheben. Die abgerechneten
nutzungsabhangigen Entgelte kann der Kunde innerhalb einer Frist

Die Laufzeit von Einzelvertragen bestimmt sich nach dem von 8 Wochen nach Zugang der Rechnung beanstanden. Das

jeweiligen Einzelvertrag, die Laufzeit eines Rahmenvertrags Unterlassen fristgerechter Beanstandungen gilt als Genehmigung.

bestimmt sich nach den dort beschriebenen Bedingungen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach
Fristablauf bleiben unberihrt. Hinweis: Soweit auf Wunsch des
Kunden

Informationen zum Datenschutz

B ; o o N (@)  Verkehrsdaten nicht gespeichert oder
Informationen, inshesondere zu Bonitats- bzw. Identitatsprifungen

sowie zu Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung und (b)  gespeicherte Verkehrsdaten geléscht worden sind, trifft
Verwendung personenbezogener Daten des Kunden, zu Telefonica Germany weder eine Nachweispflicht fir die er-
grundlegenden Verarbeitungstatbestdnden sowie Uber seine brachten Verbindungsleistungen noch eine Auskunftspflicht
Gestaltungs-, Wahl- und weitere Betroffenenrechte werden im fur die Einzelverbindungen.
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Die Befugnis von Telefénica Germany, die Erbringung der
vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern
(Sperre), richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Steuemn

Jede Partei ist fur die Einhaltung der auf ihre Tatigkeiten gemaf
dem Vertrag anwendbaren steuerlichen,
sozialversicherungsrechtlichen  und  &hnlichen  Vorschriften
verantwortlich. Falls der Kunde gesetzlich verpflichtet sein sollte,
einen Teil des Rechnungsbetrags aus steuerlichen Grinden
einzubehalten (Quellensteuer), ist der Kunde berechtigt, den
gesetzlich  vorgeschriebenen  entsprechenden  Teil des
Rechnungsbetrags einzubehalten und wird diesen Betrag am
gesetzlich vorgesehenen Datum an die Finanzbehdrde
Uberweisen. Dies gilt jedoch nicht, wenn Telefénica Germany dem
Kunden eine offizielle Steuerbefreiungsbescheinigung der
entsprechenden Finanzbehdrde vorlegt. Wenn die
Steuerbefreiungsbescheinigung nicht den gesamten
Rechnungsbetrag betrifft, kann Kunde den Betrag, fir den die
Befreiung nicht gilt, einbehalten. Kunde wird Telefénica Germany
auf entsprechende Aufforderung hin angemessen bei der
Beantragung einer derartigen Steuerbefreiungsbescheinigung
unterstutzen.

Die Quellensteuer findet nur Anwendung, falls der Kunde
auBerhalb Deutschlands anséssig ist.

Umfang der Leistungen von Telefénica Germany

Soweit dem Kunden Software-Anwendungen zur Verfligung
gestellt werden, gewéhrt Telefénica Germany dem Kunden eine
nicht-ausschliefliche, geografisch und zeitlich auf den
Erfullungsort und auf die Laufzeit des Vertrags begrenzte Lizenz
zur Nutzung der M2M-Leistung (insbesondere der M2M-
Plattform(en) und, soweit eine Weitergabe der Leistung gestattet
ist, zur Erteilung von Unterlizenzen an (End-) Kunden des Kunden
zum Zwecke des Vertrags.

Telefénica Germany ist gegenuber dem Kunden nicht fur den
Betrieb, die Priifung, die Wartung, den Transport, die Abfertigung,
die Uberfiihrung, die Be- oder Entladung oder den Einbau von
Geraten oder Zubehor verantwortlich, die von einer anderen Partei
als Telefénica Germany erworben oder bereitgestellt werden.
Teleféonica Germany st nicht verpflichtet, Anderungen,
Modifizierungen oder Zusatze an ihren Komponenten, M2M-
Leistungen oder Anlagen vorzunehmen, um sie an das/die vom
Kunden bereitgestellte(n) oder genutzte(n) M2M-Geréat(e)
anzupassen.

Telefénica Germany ist bei Ausféllen, Unregelmagigkeiten oder
technischen Fehlern der M2M-Leistung fur die Wiederherstellung
bzw. Reparatur nur entsprechend der vertraglichen Regelungen
verantwortlich, insbesondere nur unter Berlcksichtigung der
vereinbarten Einschrankungen. Eine Verantwortung von Telefénica
Germany fir Ausfélle, Unregelméafigkeiten oder technische Fehler
der M2M-Leistung ist von vornherein ausgeschlossen, wenn sie auf
eine vertragswidrige oder unbefugte Manipulation oder Nutzung
der M2M-Leistung durch den Kunden oder dessen (End-) Kunden
zurickzufihren  sind.  Sofern  in dem Vertrag SLAs
Wiederherstellungszeiten beschreiben, flhrt eine
Wiederherstellung im Rahmen der SLAs dazu, dass die M2M-
Leistung als von Anfang an vertragsgeman erbracht gilt.

Telefénica Germany ist nicht fir Verzogerungen bei der
Bereitstellung der SIM-Karten an den Kunden verantwortlich, wenn
die Verzogerung sich aus dem Verfahren zum Erhalt der MSISDN
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durch die (6ffentliche) Einrichtung, die fir die Zuteilung von
MSISDN zustandig ist, ergibt, es sei denn, die Verzégerung ist auf
ein Verschulden von Telefénica Germany zuruickzufiihren.

Bestimmte Elemente der M2M-Leistung kdnnen davon abhéangig
sein, dass der Kunde oder sonstige Dritte Uiber eine angemessene
Infrastruktur verfiigen und/oder ein passendes M2M-Gerat nutzen.
Wenn die erwahnte angemessene Infrastruktur nicht verflgbar ist
oder der Kunde kein passendes M2M-Gerat nutzt, Gbernimmt
Telefonica Germany keine Verantwortung fur daraus resultierende
Konsequenzen. Telefénica Germany ist von der
Leistungserbringung nach dem Vertrag befreit, soweit durch eine
inlandische oder auslandische offentliche Einrichtung (z.B.
Behdrde, Gericht, etc.) die Beendigung oder teilweise Einstellung
der M2M-Leistung in einem oder mehreren L&ndern verfugt,
angeordnet oder angedroht wird oder sich ein entsprechendes
Verbot aus einer Anderung der Rechtslage ergibt.

Telefonica Germany ist von der Leistungserbringung nach dem
Vertrag befreit, soweit durch eine inlandische oder auslandische
offentliche Einrichtung (z.B. Behdrde, Gericht, etc.) die Beendigung
oder teilweise Einstellung der M2M-Leistung in einem oder
mehreren Landern verfiigt, angeordnet oder angedroht wird oder
sich ein entsprechendes Verbot aus einer Anderung der
Rechtslage ergibt.

Telefénica Germany ist von der Leistungserbringung nach dem
Vertrag befreit, soweit eine inlandische oder ausléandische
offentliche Einrichtung (z.B. Behorde, Gericht etc.), beschlief3t, die
Reichweite von zugeteilten Nummern fur die Erbringung der M2M-
Leistungen in einem oder mehreren Léandern einzuschrénken oder
zu andern.

Telefonica Germany ist von der Leistungserbringung nach dem
Vertrag befreit, wenn eine inlandische oder auslandische
offentliche Einrichtung (z.B. Behdrde, Gericht etc.) beschlief3t, in
einem oder mehreren Landern den Roaming-Dienst fur SIM-Karten
oder ,permanente Roaming-Nutzer” zu sperren oder zu untersagen
oder wenn sich ein entsprechendes Verbot aus einer Anderung der
Rechtslage ergibt.

Kunde bestatigt, dass die Nutzung der M2M-Leistung grundsétzlich
nur im Gebiet der Bunderepublik Deutschland vorgesehen ist.
Sofern der Kunde die M2M-Leistung (auch oder insbesondere
permanent) in anderen Landern nutzt, hat er in eigener
Verantwortung die rechtlichen, insbesondere regulatorischen,
Rahmenbedingungen einer Nutzung in dem jeweiligen Land zu
klaren und ggfs. die notwendigen Einverstandnisse dafur
einzuholen. Damit trégt der Kunde die Verantwortung dafur, dass
die exterritoriale Nutzung der M2M-Leistung nach dem jeweils
geltenden ausléndischen Recht zulassig ist. Telefénica Germany
ist nicht verpflichtet, in anderen Landern als der Bundesrepublik
Deutschland ggfs. erforderliche Genehmigungen, Zulassungen
0.A. einzuholen oder zu erwerben.

Sobald Telefénica Germany Kenntnis von Umstanden erhalt, die
zu einer Einschrankung bei der Leistungserbringung fuhren, wird
sie den Kunden entsprechend informieren.

Teleféonica Germany verantwortet nur den Zugang zum
Mobilfunknetz von Telefénica Germany durch Freischaltung der
liberlassenen SIM-Karten und die Ubertragung der Daten iiber das
Mobilfunknetz von Telefénica Germany, sofern der Kunde seinen
unter  Abschnitt 7. aufgefihrten Mitwirkungspflichten
ordnungsgeman nachgekommen ist.

Sofern im Vertrag bestimmt, Uberlasst Telefénica Germany dem
Kunden ein Passwort zum Zugang zu einer oder mehreren M2M-
Plattformen zur Verwaltung von Einzelvertragen / SIM-Karten und
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Anwendungsdaten. Anwendungsdaten werden an die M2M-
Plattform(en) Ubertragen. Telefonica Germany verantwortet nur die
Bereitstellung, den Betrieb und den Zugang zu den Plattformen.

Telefénica Germany ist nicht verantwortlich fur Daten oder
Informationen, die automatisch durch M2M- Datenibertragung
oder manuell durch den Kunden an M2M-Plattformen
weitergegeben werden, oder fur Daten, die der Kunde dort direkt
eingibt oder flr solche, die von Plattformen tbermittelt werden.
Telefoénica Germany Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der ibermittelten oder zur Verfligung gestellten
Inhalte.

Verantwortung und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass sich die eingesetzten M2M-
Gerate an Standorten befinden, an denen eine ausreichende
Netzabdeckung des Mobilfunknetzes von Telefénica Germany
vorliegt. Zur Sicherstellung hat der Kunde anhand von Testkarten
von Telefénica Germany die Netzversorgung am jeweiligen
Standort des Funkmoduls zu uberpriifen. Der Kunde hat weiterhin
dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm genutzten M2M-Gerate fir
den Einsatz der Uberlassenen SIM-Karten geeignet, mit dem
Mobilfunknetz von Telefénica Germany kompatibel sind, und zu
dem vom Kunden gewiinschten Zweck eingesetzt werden kénnen.
Soweit vorgenannte Mitwirkungspflichten des Kunden nicht erfillt
werden, wird Telefénica Germany von ihren entsprechenden
Verpflichtungen aus dem Vertrag frei, ohne dass dem Kunden
hieraus Anspriiche — gleich welcher Art und welchem Rechtsgrund
— zustehen.

Der Kunde ist verpflichtet, die PIN (Personal Identification Number)
der jeweiligen SIM-Karte, die ihm von Telefénica Germany
mitgeteilt wird, nach Erhalt unverziglich in eine von ihm
selbstgewahlte PIN umzuéndern. Fir den Fall, dass SIM-Karten mit
deaktivierter PIN Abfrage (d.h. ohne PIN) ausgehandigt werden,
haftet der Kunde fur samtliche Schaden, die aufgrund von
Missbrauch dieser SIM-Karten durch ihn oder durch Dritte
entstehen.

Eine Weitergabe der M2M-Leistungen durch den Kunden an seine
(End-) Kunden ist nur gestattet, sofern in dem Vertrag gesondert
vereinbart. Im Falle der Gestattung ist der Kunde fir den
Weiterverkauf der M2M-Leistungen an seine (End-) Kunden und fir
alle Pflichten verantwortlich, die sich aus den Vereinbarungen
zwischen dem Kunden und seinen (End-) Kunden ergeben. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er die sich aus dem Vertrag
ergebenden Pflichten auch gegeniiber seinen (End-) Kunden
durchsetzen kann. Zusatzlich zu den im Vertrag die (End-) Kunden
betreffenden Regelungen gilt insbesondere:

(@) Der Kunde ist fur die Interaktion mit seinen (End-) Kunden
verantwortlich, insbesondere fiur die Rechnungsstellung und
den Abrechnungsprozess gegeniiber seinen (End-) Kunden.

(b)  Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass das Formular fur die
Beauftragung von M2M-Leistungen, in dem die genauen
Angaben und Anforderungen der (End-) Kunden des Kunden
enthalten sind, richtig ausgefllt wird.

(c)  Der Kunde ist verantwortlich fir:

. die angemessene und unmittelbare Reaktion auf
Problemberichte der

. (End-) Kunden;

. die Behebung derartiger Probleme;
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. eine fundierte Angabe zum Stand in Bezug auf die
Reparatur- und/oder Wiederherstellungstatigkeit unmittelbar
gegenuber den (End-) Kunden;

. die  Durchfihrung einer  Erstdiagnostik zu den
Ereignisberichten der (End-) Kunden zum Zweck der
Mitteilung der UnregelméRBigkeit an Telefénica Germany,
wenn die UnregelméaBigkeit sich auf den Zugriff der (End-)
Kunden auf die M2M-Funktionen bezieht oder wenn die
UnregelmaRigkeit sich auf Bestandteile der M2M-Leistung
bezieht;

. jeglichen erforderlichen Dritten, wenn die Unregelméagigkeit
sich auf einen beteiligten Dritten bezieht.

Mit dem Abschluss des Vertrags erklart der Kunde unwiderruflich
seinen Verzicht auf einen Wechsel in den regulierten Roaming-
Tarif wéhrend der gesamten Laufzeit.

Kompatibilitat: Ein M2M-Geréat das vom Kunden bereitgestellt und
genutzt wird, muss mit der M2M-Leistung kompatibel sein. Nur
SIM-Karten, die mit der M2M-Leistung bereitgestellt werden,
kdnnen in ein M2M-Gerét eingesetzt werden um auf die M2M-
Leistung zuzugreifen. Die VPN-Ausstattung des Kunden und/oder
seines (End-) Kunden muss die Anforderungen fiir die Verbindung
mit dem mobilen VPN von Telefénica Germany erfillen. SIM-
Karten, die von Telefénica Germany fur die M2M-Leistung
bereitgestellt werden, sind nur mit der vorliegend beschriebenen
M2M-Leistung kompatibel.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die M2M-Leistung nur soweit zu
nutzen, wie dies gemaR den Bestimmungen des Vertrags
vorgesehen ist. Der Kunde ist flr jegliche unangemessene Nutzung
der M2M- Leistung durch den Kunden und durch seine (End-)
Kunden verantwortlich.

Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass von seiner Seite aus alle
gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf die Nutzung der M2M-
Leistung erfiillt werden, insbesondere in Bezug auf die Anforderung
der M2M-Gerate und/oder sonstiger Ausriistung, sowie dafir,
Telefénica Germany alle Informationen zur Verfigung zu stellen,
die Telefénica Germany vernunftigerweise in Verbindung mit dem
Vertrag benétigt.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass durch ihn und seine (End-
) Kunden alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften sowie
aufsichtsbehordliche Anforderungen, denen die Nutzung und der
Vertrieb der M2M-Leistung unterliegen, eingehalten werden,
insbesondere ist er fur die Erteilung oder den Erhalt einer
erforderlichen Zulassung, Bestéatigung oder Genehmigung in den
jeweiligen Gerichtsbarkeiten, in denen die M2M-Leistung genutzt
wird, verantwortlich. Der Kunde darf gegeniber Dritten keine
Zusicherungen, Gewahrleistungen oder Verpflichtungen erteilen,
die den Vertrag verfalschen oder ihm entgegenstehen. Sofern in
dem Vertrag gesondert vereinbart, darf der Kunde mit seinen (End-
) Kunden Vertrage uber die Nutzung der M2M-Leistung schlieRen,
soweit er sicherstellt, dass Telefonica Germany ihre ggfs.
gegentuiber Behdrden, Gerichten oder sonstigen zustéandigen
Stellen bestehenden Pflichten (Auskunfts-, Uberwachungs-, oder
vergleichbare  Pflichten) uneingeschrénkt erfullen  kann.
Insbesondere muss der Kunde jederzeit in der Lage sein, die
Personen in der M2M-Leistungskette, fir die die M2M-
Kommunikation erbracht wird, bzw. die (juristischen und
natlrlichen) Personen, die SIM-Karten nutzen, benennen zu
konnen.

Hinsichtlich der vom Kunden auf M2M-Plattformen tbermittelten
Inhalte tragt der Kunde die alleinige Verantwortung. Der Kunde wird
Telefénica Germany gegen alle Anspriche, MaRnhahmen,
Forderungen, Schaden und Haftungsverpflichtungen
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(einschlieBlich der Anwaltskosten) verteidigen, absichern und
schadlos stellen, die beruhen auf oder im Zusammenhang stehen
mit einer vertragswidrigen, rechtswidrigen oder strafbaren Nutzung
durch den Kunden oder dessen (End-) Kunden oder mit einem
rechtswidrigen Inhalt der vom Kunden gespeicherten,
heruntergeladenen, hochgeladenen oder auf andere Weise
Ubertragenen Daten.

Eine ID-Zuordnung von einzelnen SIM-Karten zu bestimmten
Personen hat grundsatzlich auf den eigenen Systemen des Kunden
zu erfolgen. Sofern der Kunde auch auf einer M2M-Plattform
eigenméchtig eine ID-Zuordnung von einzelnen SIM-Karten zu
bestimmten Personen vornimmt, geschieht dies in eigener
Verantwortung des Kunden. Telefénica Germany weist darauf hin,
dass hierfiir die Einwilligung der betroffenen Personen sowie die
Zustimmung eines Betriebsrats erforderlich sein kann.

Telefénica Germany tbernimmt auch insofern keine Gewabhr fir die
Richtigkeit der auf der oder durch die M2M- Plattform(en) zur
Verfligung gestellten Inhalte, eine diesbezigliche Haftung von
Telefénica Germany ist dementsprechend ausgeschlossen.

Der Kunde bestatigt, dass bei der Nutzung der M2M-Leistung eine
Erhebung und Speicherung der Daten auf der Plattform von
Telefénica Moviles Espafia S.A.U. bzw., soweit im Vertrag
bestimmt, (auch) auf einer weiteren Plattform (ggfs. der eines
Drittanbieters) erfolgt. Soweit hier eine Datenlibermittiung erfolgt,
erklart sich der Kunde mit dieser einverstanden.

Der Kunde verpflichtet sich, sofern er Passworter fir SIM-Karten
erhélt, diese geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.
(End-) Kunden des Kunden z&hlen insofern nicht als Dritte.

Soweit Telefénica Germany auch eine Plattform zur Verwaltung
von Anwendungsdaten zur Verfigung stellt, wird Telefénica
Germany bei konkretem Anlass und unter der Voraussetzung einer
gesetzlichen Verpflichtung, die dort gespeicherten Inhalte,
kontrollieren und eventuell aus der M2M- Plattform entfernen.

Der Kunde ist gegeniiber Telefénica Germany fir alle Handlungen
seiner (End-) Kunden und den jeweiligen Nutzern verantwortlich.

Sobald der Kunde eine betriigerische Nutzung der M2M-Leistung
vermutet, oder feststellt, dass eine SIM-Karte oder ein M2M-Geraét,
das eine SIM-Karte enthalt, gestohlen wurde oder verloren
gegangen ist oder dass eine Person die SIM-Karte oder die M2M-
Leistung auf vertragswidrige oder gesetzeswidrige Weise benutzt,
wird er, unmittelbar nachdem er den Betrug, Verlust oder Diebstahl
oder Missbrauch festgestellt hat, Telefénica Germany
benachrichtigen. Dartiber hinaus muss der Kunde unverziglich die
Abschaltung der betroffenen SIM-Karte(n) und der M2M-Leistung
vornehmen. Der Kunde ist fur alle Kosten und Verfahren
verantwortlich, die durch die missbrauchliche oder betriigerische
Nutzung der M2M-Leistung durch den Kunden, seine (End-)
Kunden oder die Nutzer entstehen. Die Nachbildung oder das
Klonen von physischen Zugangsgeraten oder elektronischen
Kennzeichnungen zur Ermdglichung mehrerer Sessions ist
untersagt. Telefénica Germany kann die M2M-Leistung
unverzuglich und ohne vorherige Benachrichtigung einstellen oder
abandern, wenn sie feststellt, dass die M2M-Leistung in
betriigerischer Absicht benutzt wird. Der Kunde muss bei der
Ermittlung und Behebung der Ursachen mit Telefénica Germany
zusammenarbeiten.

Der Kunde ist fiir alle Einbauten, Installationen oder Montagen
verantwortlich, die er vornimmt, um die SIM-Karten in M2M-Geréte,
sonstige Hardware oder Module zu integrieren, soweit zwischen
den Parteien nichts Abweichendes vereinbart wurde. Dies gilt
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entsprechend auch fur den Fall des Austauschs fehlerhafter SIM-
Karten.

Nummernzuteilung (MSISDN); Bestellung und Lieferung von SIM-
Karten

Vorbehaltlich der Verfugbarkeit seitens der zustandigen Behérden
sowie der Aufsichtsbehdrden fur die bestimmte Nummernzuteilung,
wird Telefénica Germany dem Kunden SIM-Karten und
entsprechende Nummern zur Verfigung stellen und fur den
Kunden so viele Nummern reservieren, als erforderlich sind, um
den Bedarf des Kunden anhand seiner Prognose zu decken. Der
Kunde wird seine Prognose regelmaRig aktualisieren.

Die SIM-Karten werden gemaR den Bedingungen des Vertrags
geliefert. Der Kunde erlangt kein Eigentum an tUbergebenen SIM-
Karten.

Der Kunde trégt ab Erhalt der SIM-Karten das Verlustrisiko.

Nutzungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, die SIM-Karten nur zum Aufbau
eigener M2M-Kommunikation (Abschnitt 9.6) zu nutzen und diese
Verpflichtung seinen (End-) Kunden ebenfalls aufzuerlegen. Es ist
ihm insbesondere nicht gestattet, mittels einer von Telefénica
Germany bereitgestellten SIM-Karte von einem Dritten hergestellte
Verbindungen, gleich welcher Art und Herkunft, ber Vermittlungs-
oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten (z.B. ,SIM-Boxing*“). Der
Kunde darf nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder
Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoRen und keine Rechte
Dritter verletzen, keine rechts- oder sittenwidrigen Inhalte abrufen,
speichern, Dritten zugéanglich machen, auf Angebote mit solchen
Inhalten hinweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten
bereitstellen (z.B. Hyperlinks). Es wird darauf hingewiesen, dass
die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und
Leistungen, z.B. unerwinschte und unverlangte Werbung per E-
Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten Umstanden
gesetzlich verboten ist. Der Kunde darf die M2M-Leistung nicht zur
Herstellung dauerhafter Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne
einer Standleitung und nicht zur Herstellung von Verbindungen
nutzen, bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der
Verbindung oder der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere
Vermdgenswerte Gegenleistungen erhalt oder erhalten soll. Bei
Weitergabe der dem Kunden von Telefénica Germany
ausgehandigten SIM-Karten an einen Dritten haftet der Kunde fur
das Verhalten/die Verwendung durch den Dritten.

Besteht der begriundete Verdacht, dass der Kunde gegen die
Regelungen von Abschnitt 9.1 verstof3t, ist Telefénica Germany
nach vorheriger Ankundigung berechtigt, samtliche dem Kunden
Uiberlassenen SIM-Karten zu sperren.

Der Kunde darf die Anlagen, die Netze, die Leistung und die
Infrastruktur von Telefénica Germany nicht absichtlich oder
fahrlassig so stdren, dass die Qualitat der von Telefénica Germany
erbrachten Leistung eingeschrankt wird. Auf eine entsprechende
Aufforderung hin muss der Kunde unverziglich alle stéren- den
Handlungen einstellen.

Wenn eine Partei einen Gerichtsbeschluss bezuglich einer
elektronischen  Uberwachung  erhdlt, muss sie  dem
Gerichtsbeschluss Folge leisten und von der anderen Partei
umgehend die technische Unterstiitzung verlangen, die fir die
elektronische Uberwachung notwendig ist, und, soweit dies
maoglich ist, alle angemessenen Informationen zur Verfligung
stellen, die die andere Partei beziiglich der Uberwachung verlangt,
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9.5

9.6

9.7

10

10.1

10.2

10.3

einschlieRlich des Gerichtsbeschlusses, sofern der Partei, die die
gerichtliche Anordnung erhalten hat, dies nicht gem&R den
Bedingungen des Gerichtsbeschlusses untersagt ist.

Der Kunde bestétigt, dass die Infrastrukturen, Geréate und Module,
auf und mit denen der Kunde die M2M-Leistung im Mobilfunknetz
von Telefénica Germany nutzen wird, den {blichen
Zertifizierungsstandards ~ und  Zertifizierungsverfahren  von
Telefénica Germany entsprechen.

Grundsatzlich ist die zugelassene Nutzungsart der von Telefonica
Germany bereitgestellten SIM-Karten auf M2M-Kommunikation
i.S.d. jeweils aktuellen Verfligung der BNetzA beschrankt. M2M-
Kommunikation bedeutet in diesem Zusammenhang den
automatisierten Informationsaustausch zwischen technischen
Einrichtungen  untereinander oder mit einer zentralen
Datenverarbeitungsanlage. Sollten Kunde oder (End-) Kunden des
Kunden die M2M-Leistung auch fir Sprach- und SMS-Dienste in
Anspruch nehmen, geschieht dies in eigener Verantwortung des
Kunden, wobei eine Sprach- oder SMS-Nutzung unabhangig von
einer M2M-Kommunikation i.S.d. oben beschriebenen Definition in
jedem Fall unzuléssig ist. Der Versand einer unverhaltnismagig
hohen Anzahl an SMS (,Massen-SMS*) ist ebenfalls unzulassig.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass die in diesem Abschnitt 9
beschriebenen Pflichten und Verbote auch durch seine (End-)
Kunden eingehalten werden.

Gewdéhrleistung/ Umfang der Leistung

Der Kunde erkennt an, dass (i) die M2M-Leistung nur innerhalb der
betrieblichen Reichweite des Mobilfunknetzes von Telef6nica
Germany verflgbar ist und (i) die M2M-Leistung aufgrund von
Ubertragungseinschrankungen, die durch eine konzentrierte
Nutzung oder Kapazitatsbegrenzungen oder aufgrund von
Anderungen, Modifizierungen, Aktualisierungen, Verlegungen,
Reparaturen, Wartungen der Anlagen oder dhnlichen Tatigkeiten,
die fur den angemessenen oder verbesserten Betrieb der Anlagen
erforderlich sind, entstehen, vorlibergehend unterbrochen,
begrenzt oder auf sonstige Weise eingeschrankt sein kann.
Telefénica Germany tbernimmt in solchen Fallen gegentiiber dem
Kunden keine Haftung in Bezug auf (i) Anspriche oder
Schadensersatz aufgrund einer Versorgungsliicke bzw. der
mangelnden Verfiigbarkeit der M2M-Leistung oder (ii) eine
Unterbrechung, Begrenzung oder sonstige Einschrankung der
M2M-Leistung oder (i) hdhere Gewalt.

Telefénica Germany tibernimmt ebenfalls keine Verantwortung fir
Storungen, die sich aus den Funktechnischen, atmosphérischen
oder geographischen Umstanden am jeweiligen Standort der
Datenubertragungseinrichtung bzw. eines M2M-Geréats
(Funkabschattungen u. &.) ergeben, bzw. fur solche Stéreinflisse,
die sich dort nachtraglich ergeben (Bautéatigkeiten u. &.). Telefonica
Germany gilt nicht als Verwender von Inhalten Dritter, auf die Gber
die M2M-Leistung zugegriffen werden kann. Telefénica Germany
ist gegenliber dem Kunden nicht fur Inhalte, einschlie3lich
Informationen, Meinungen, Beratungen, Erklarungen, oder fiir
Leistungen, die von Dritten erbracht werden und auf die Gber die
M2M- Leistung zugegriffen werden kann, oder fur hieraus
entstehende Schéden, verantwortlich. Telefénica Germany
Ubernimmt keine Gewahr firr die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
Nutzlichkeit der Informationen, die Giber die M2M-Leistung erhalten
werden.

Telefénica Germany Ubernimmt keine Verantwortung fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten oder Informationen, die
an eine M2M-Plattform gesendet werden oder darin enthalten sind

10.4

10.5

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

e Telefonica

oder fiir solche Daten, die von einer M2M-Plattform weitergegeben
werden.

Im Falle des Austauschs fehlerhafter SIM-Karten, die in M2M-
Gerate, sonstige Hardware oder Module integriert wurden,
Ubernimmt Telefénica Germany keinerlei Kosten fir den Ausbau
fehlerhafter SIM- Karten und den Einbau neuer SIM-Karten. Im
Hinblick auf den durch einen Gewahrleistungsfall bedingten
Stillstand (,downtime®) von Geraten, sonstiger Hardware oder
Modulen in oder an denen die zum Austausch ausgebauten SIM-
Karten verbaut waren, sind Schadensersatzanspriiche des Kunden
ausgeschlossen.

Telefénica Germany kann eine Uberlassene SIM-Karte aus
wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger technischer
Anderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen. Der Kunde ist
in angemessenem Umfang verpflichtet, bei dem Austausch
mitzuwirken.

Haftung von Telefonica Germany

Soweit Telefénica Germany als Anbieter von 6ffentlich
zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines
Vermoégensschadens oder zur Zahlung einer Entschadigung auf
Grundlage des Telekommunikationsgesetzes gegentiber einem
Kunden verpflichtet ist richten sich die Haftungsgrenzen nach dem
dritten Teil des Telekommunikationsgesetzes.

AuRerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 11.1 haftet
Telefénica Germany gleich aus welchem Rechtsgrund

(@) unbeschrankt fur jede vorsétzliche oder grob fahrlassige
Verursachung von Schaden;

(b)  unbeschrénkt bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit;

(c)  unbeschrankt soweit Telefénica Germany eine Haftung nach
zwingenden gesetzlichen Regelungen, insbesondere dem
Produkthaftungsgesetz, trifft;

(d)  unbeschrankt soweit Telefénica Germany einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie (ibernommen hat;

(e) fur sonstige fahrléssig verursachte Schaden, wenn diese auf
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht von
Telefénica Germany beruhen, der Hohe nach beschrankt auf
die bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgeméaRe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen kann.
Vorhersehbare, vertragstypische Schaden sind Schéaden,
die bei einem Vertrag der vorliegenden Art bei der jeweiligen
Pflichtverletzung von Telefénica Germany typischerweise
als Schaden zu erwarten sind.

Fir den Verlust von Daten haftet Telefonica Germany bei leichter
Fahrléassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang dieser
Ziffer 11 nur, soweit der Kunde seine Daten so gesichert hat, dass
diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ist die Haftung von
Telefonica Germany ausgeschlossen.

Soweit die Haftung von Telefénica Germany ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur deren Vertreter, Mitarbeiter und
Erfullungsgehilfen.
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11.6

11.7

11.8

11.9

12

12.1

12.2

In Bezug auf ggfs. von Telefénica Germany zur Verfligung gestellte
technische Gerate ist die verschuldensunabhangige Haftung
gemanR § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Die Haftung von Telefénica Germany ist ausgeschlossen fur
Schaden, die Telefénica Germany nicht zu vertreten hat,
insbesondere durch

(@) unberechtigte Eingriffe des Kunden oder seiner
Geschaftspartner in das Mobilfunknetz von Telefénica
Germany,

(b) die technische Ausstattung oder die Netzinfrastruktur des
Kunden oder seiner Geschéftspartner,

(c) fehlerhafte, unsachgeméafRe oder nachléssige Installation,
Bedienung oder Behandlung der fur die Inanspruchnahme
Leistung erforderlichen Gerate oder Systeme durch den
Kunden, seine Geschaftspartner oder Dritte, oder durch die
fehlenden Beachtung oder Einhaltung der in der
Leistungsbeschreibung, Bedienungsanleitung oder
sonstigen Produktinformationen vorgegebenen Hinweise
und Bestimmungen entstanden sind.

Die Verjahrungsfrist fur sémtliche Haftungsanspriche geman
Ziffer 11.2 gegenuber Telefénica Germany, betragt ein Jahr. Dies
gilt jedoch nicht fur die Falle, in denen die Haftung von Telef6nica
Germany nach Ziffer 11.2 unbeschrankt ist.

Soweit Telefénica Germany aufgrund einer Vorschrift des dritten
Teils des Telekommunikationsgesetzes dem Kunden eine
Entschadigung zu leisten hat oder dem Kunden nach den
allgemeinen Vorschriften zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist
diese Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen
Schadensersatz von Telefénica Germany gegeniiber dem Kunden
aufgrund eines VerstoRes gegen das Telekommunikationsgesetz,
eine aufgrund des Telekommunikationsgesetzes erlassene
Rechtsverordnung, eine aufgrund des
Telekommunikationsgesetzes in einer Zuteilung auferlegte
Verpflichtung oder eine Verfiigung der Bundesnetzagentur
anzurechnen; ein Schadensersatz von Telefénica Germany
gegenliber dem Kunden aufgrund eines VerstoRes gegen das
Telekommunikationsgesetz, eine aufgrund des
Telekommunikationsgesetzes erlassene Rechtsverordnung, eine
aufgrund des Telekommunikationsgesetzes in einer Zuteilung
auferlegte Verpflichtung oder eine Verflgung der
Bundesnetzagentur ist auf die Entschadigung oder einen
Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

Vertraulichkeit

Fir die Zwecke des Vertrags gelten die Informationen als
vertraulich, die in Verbindung mit dem Vertrag erteilt, versendet,
erhalten oder ausgetauscht werden. Die Parteien verpflichten sich,
diese Informationen geheim zu halten und Dritten nicht zugénglich
zu machen.

Abschnitt 12.1 gilt nicht fir Informationen, deren Offenlegung
ausdricklich und schriftlich von der offenlegenden Partei erlaubt
wurde. Jede Partei kann relevante Aspekte bezlglich der
vertraulichen Informationen der anderen Partei gegentber ihren
Mitarbeitern sowie den Mitarbeitern ihrer Subunternehmer und
verbundenen Unternehmen offenlegen, soweit die erwahnte
Offenlegung erforderlich ist, um ihre Pflichten im Rahmen des
Vertrags zu erfillen, sofern die offenlegende Partei gegeniiber dem
Empfanger alle angemessenen Malnahmen ergreift, die sie
ergreifen wirde, um ihre eigenen vertraulichen Informationen zu
schitzen und den Empfénger insbesondere ihrerseits zur
Vertraulichkeit verpflichtet.

12.3

12.4

12,5

12.6

13

13.1

13.2

e Telefonica

Die Pflichten geméaR Abschnitt 12.1 schranken die Offenlegung
durch eine der Parteien nicht ein

(@  wenn sie gemaR einem gultigen Gesetz oder dem Beschluss
eines Gerichts oder einer Regierungsbehorde erfolgt (sofern
die offenlegende Partei sicherstellt, dass sie die andere
Partei auf eine den Umstdnden entsprechende Art
benachrichtigt);

(b) wenn es sich um Informationen handelt, die die andere
Partei unabhéngig entwickelt hat ohne sich auf die
vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei zu
beziehen;

(c)  wenn es sich um Informationen handelt, die auf eine andere
Weise als durch eine unbefugte Offenlegung unter VerstoR3
gegen die in dem Vertrag vorgesehenen
Vertraulichkeitspflichten 6ffentlich bekannt wurden; oder

(d) wenn es sich um Informationen handelt, die gegenuber
einem Dritten ohne jegliche Vertraulichkeitspflicht vom
Eigentumer der Informationen offengelegt wurden oder von
denen eine Partei Kenntnis erhélt oder die sie besitzt, ohne
einer Vertraulichkeitspflicht zu unterstehen.

Die Parteien dirfen die vertraulichen Informationen nur zur
Erfullung ihrer entsprechenden Pflichten im Rahmen des Vertrags
nutzen; demzufolge haften die Parteien fur alle Schaden, die
maoglicherweise in- Folge eines VerstoRes gegen Abschnitt 12
entstehen.

Wenn eine Partei Kenntnis tiber einen Verlust oder die Offenlegung
vertraulicher Informationenentgegen den Bestimmungen des
Vertrags durch interne Mitarbeiter oder Subunternehmer oder
(End-) Kun- den erlangt, wird diese Partei, sobald sie hiervon
Kenntnis genommen hat, die andere Partei benachrichtigen.

Die Vertraulichkeitspflichten bestehen auch nach Ablauf des
Vertrags fort und sind flr einen Zeitraum von fiinf (5) Jahren nach
Beendigung des Vertrags wirksam. Nach Beendigung des Vertrags
sind die Parteien verpflichtet, alle vertraulichen Informationen, die
von der jeweils anderen Partei offenbart wurden, zurtickzugeben
oder auf Anweisung zu I6schen und zu vernichten (auRer soweit
eine Partei dazu verpflichtet ist, die Informationen einzubehalten,
um entsprechende gesetzliche Pflichten zu erfillen) und sie nicht
selbst oder Uber Dritte offenzulegen.

Datenschutz

Soweit der Kunde eine zur Verfligung gestellte Plattform zur
Verwaltung von personenbezogenen Daten nutzen mdchte, die
nicht den datenschutzrechtlichen Vorgaben der
spezialgesetzlichen ~ Telekommunikationsgesetze  unterliegen,
weist Telefénica Germany ausdricklich auf die
datenschutzrechtliche Verantwortung des Kunden hin.

Der Kunde erkennt an, dass alle von Telefénica Germany erfassten
Daten an Telefénica Méviles Espafia S.A.U. sowie, falls im Vertrag
gesondert bestimmt, an einen weiteren Plattformbetreiber
Ubermittelt werden. Der Kunde erkennt auBerdem an, dass die
Nutzung der M2M-Leistung einschlieBlich der Erfassung der
Nutzungsdaten innerhalb der Plattform von Telefénica Moviles
Espafia S.A.U. bzw. der weiteren Plattformen stattfindet. Die
Erfassung und Speicherung der Daten in dieser Hinsicht unterliegt
somit ggfs. (auch) spanischem Recht.
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14.1

14.2

15

15.1

15.2

15.3

15.4

17

17.1

Vergabe von Unterauftragen und Abtretung

Telefénica Germany kann in Bezug auf die gesamte M2M-Leistung
oder einen Teil davon ohne die vorherige Zustimmung oder
Erlaubnis des Kunden uneingeschréankt Unterauftrdge an Dritte
(,Subunternehmer®) erteilen oder mit diesen zusammenarbeiten.

Soweit in dem Vertrag nicht anders bestimmt ist, darf der Kunde
die Rechte aus dem Vertrag ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von Telefénica Germany weder einzeln noch
gesamtrechtlich an Dritte abtreten oder Ubertragen, wobei die
Zustimmung durch Telefénica Germany nicht ohne triftigen Grund
vorenthalten werden darf.

Keine Ubertragung von Rechten

Samtliche Rechte und Informationen von Telefénica Germany
bleiben deren Eigentum und keine Bestimmung — mit Ausnahme
von 6.1 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen — des Vertrags
ist ausdriicklich oder konkludent als Ubertragung eines Rechts
oder als Einraumung einer Lizenz an den Kunden zu verstehen.

Samtliche Rechte und Informationen von Drittanbietern oder
Subunternehmern von Telefénica Germany, insbesondere von
Telefénica Méviles Espafia S.A.U. sowie eines ggf. im Vertrag
bestimmten weiteren Plattformbetreibers, bleiben deren Eigentum
und keine Bestimmung des Vertrags — mit Ausnahme von 6.1 der
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen — ist ausdricklich oder
konkludent als Ubertragung eines Rechts oder als Einraumung
einer Lizenz an den Kunden zu verstehen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Urheberrechte oder andere
Rechte Dritter zu verletzen.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, die zur Verfliigung
gestellten Gegenstande, die Software- Anwendung, Plattformen,
M2M-Leistungen und Rechte Uber den durch den Vertrag
bestimmten Umfang hinaus fir eigene oder fremde Zwecke zu
nutzen und/oder zu lizensieren und/oder zur Ausarbeitung,
Anmeldung, Aufrechterhaltung, Lizenzierung, Geltendmachung
und/oder Verteidigung von Schutzrechtsanmeldungen oder
Schutzrechten zu nutzen. Dem Kunden ist weiterhin untersagt,
unter Nutzung der zur Verfigung gestellten Gegenstande,
Software-Anwendungen, Plattformen, M2M-Leistungen und
Rechte, Patent- oder Gebrauchsmusteranmeldungen,
Markenanmeldungen, Geschmacksmusteranmeldungen,
Domainanmeldungen, Geschéftliche Bezeichnungen, wie z.B.
Firmennamen  oder  Firmenschlagworte, oder  sonstige
Schutzrechtsanmeldungen auszuarbeiten oder anzumelden bzw.
zu hinterlegen.

Ausschluss Rufnummernmitnahme

Da die SIM-Karten (auch) Uber eine Plattform von Telefonica
Moviles Espafia S.A.U. in Spanien verwaltet werden, kann dem
Kunden, wenn der Anbieter gewechselt wird, keine Mitnahme der
Mobilfunknummern (Portierung) zu einem anderen Anbieter
geboten werden.

Preisanpassungen

Telefénica Germany ist bei Kostensteigerungen berechtigt und bei
Kostensenkungen verpflichtet, die auf der Grundlage dieses
Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen gemaf §
315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fir
die Preisberechnung maRgeblich sind.

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18

18.1

e Telefonica

Die fur die Preisberechnung maRgeblichen Gesamtkosten
bestehen insbesondere aus Kosten fir die Bereitstellung der
Telekommunikationsnetze und -anlagen (z.B. deren Betrieb,
Nutzung und Wartung einschlieflich  Materialkosten), fur
Netzzusammenschaltungen und Teilnehmeranschlussleitungen,
Kosten fir die Kundenbetreuung (z. B. fur Kundenservice,
Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und
Dienstleistungskosten, Gemeinkosten (z. B. Kosten fur Buro- und
Servicestandorte und Energiekosten) sowie hoheitlich auferlegte,
allgemeinverbindliche  Belastungen, z. B. durch die
Bundesnetzagentur (jedoch keine Buf3gelder o. &.), soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten der vertraglichen Leistung
haben.

Eine Preiserhohung kommt in Betracht und eine Preisermafigung
ist vorzunehmen, wenn und soweit sich die fur die Preisberechnung
malfgeblichen Gesamtkosten nach Abschluss des Vertrages
erhéhen oder absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B.
den Kosten fir die Netznutzung, durfen nur in deren Verhaltnis zu
den fur die Preisberechnung mafgeblichen Gesamtkosten
berucksichtigt werden und nur soweit kein Ausgleich durch etwaig
rucklaufige Kosten in anderen Bereichen, z. B. bei der
Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die Preise
entsprechend zu erméaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht
durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. Telefénica Germany wird bei der Ausiibung
des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisénderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur
den Kunden unginstigeren MaRstdben Rechnung getragen
werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens
im gleichen Umfang wirk-sam werden, wie Kostenerhéhungen.

Preiserhdhungen gem. Ziffern 17.1 — 17.3 werden dem Kunden
mindestens 6 Wochen, hoéchstens 2 Monate, bevor die
Preiserhéhung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften
Datentréager mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und
verstandlich Uber Zeitpunkt und Inhalt der Preiserhthung
informiert. Soweit dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht nach
Ziffer 17.5 zusteht, wird der Kunde in der Mitteilung auch hiertiber
klar und verstandlich informiert.

Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung
nach Ziffer 17.4 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte
Preiserhéhung ist unmittelbar durch  Unionsrecht oder
innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann
durch die Kuindigung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden,
zu dem die Preiserhohung wirksam werden soll. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberiihrt.

PreisermaRigungen gem. Ziffern 17.1 — 17.3 werden dem Kunden
mindestens 6 Wochen, hochstens 2 Monate, bevor die
PreiserméRigung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften
Datentrager mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und
verstandlich Uber Zeitpunkt und Inhalt der Preisermafigung
informiert. Anlésslich einer Preisermafligung besteht kein
Kindigungsrecht des Kunden. Das Recht zur ordentlichen
Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unbertihrt.

Anderungen von AGB und Leistungen

Telefonica Germany ist berechtigt, die AGB zu andern, soweit dies
aus triftigem Grund erforderlich ist und durch die Anderung das
urspriingliche Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung gewahrt
bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein
triftiger Grund liegt vor, wenn und soweit sich aus Entwicklungen
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18.2

18.3

18.4

19

19.1

19.2

20

20.1

nach Vertragsschluss, die Telefénica Germany nicht vorhersehen
konnte und die von Telefénica Germany weder herbeigefiihrt noch
beeinflussbar waren, nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfuhrung des Vertrages ergeben. Ein triftiger Grund liegt
weiter vor, wenn und soweit dies zur Beseitigung von nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
aufgrund von Regelungsliicken erforderlich ist, die nach
Vertragsschluss entstanden sind. Eine Regelungslicke kann sich
insbesondere ergeben, wenn sich die Rechtsprechung zur
Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert oder eine
Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser AGB fuhrt.

Telefénica Germany ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen zu
andern, wenn und soweit dies aus triftigem Grund erforderlich ist
und das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
gewabhrt bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.
Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderung zur
Anpassung an technische Neuerungen (z. B. wegen geanderter
Vorleistungsprodukte oder neuer technischer Standards) oder
aufgrund gesetzlicher oder behdrdlicher Vorgaben oder zur
Wahrung der Interoperabilitat der Netze erforderlich ist.

Anderungen gem. Ziffer 18.1 und/oder 18.2 werden dem Kunden
mindestens 6 Wochen, héchstens 2 Monate, bevor die Anderung
wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt.
In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich tber
Zeitpunkt und Inhalt der Anderung informiert. Soweit dem Kunden
ein Sonderklndigungsrecht nach Ziffer 18.4 zusteht, wird der
Kunde in der Mitteilung auch hiertber klar und verstandlich
informiert.

Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung
nach Ziffer 18.3 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist den Vertrag kundigen, es sei denn, die mitgeteilte
Anderung ist ausschlieRlich zum Vorteil des Kunden, rein
administrativer Art ohne negative Auswirkungen auf den Kunden
oder unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann durch die Kundigung
frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die
Anderung wirksam werden soll. Das Recht zur ordentlichen
Kuindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

Wahl und Anderung technischer Mittel

Telefénica Germany ist in der Wahl der technischen Mittel frei, die
sie zur Erbringung der vereinbarten Leistungen einsetzt, soweit
diese nicht vertraglich als einziges Mittel vereinbart wurden. Zu
diesen technischen Mitteln gehdren beispielsweise Infrastrukturen,
Plattformen, Ubertragungstechnologien und -protokolle sowie
Benutzeroberflachen.

Telefénica Germany ist berechtigt, jederzeit Anderungen dieser
technischen Mittel vorzunehmen, wenn hierdurch die vertraglichen
Leistungspflichten von Telefénica Germany gegenuber dem
Kunden nicht verandert werden. Fuhrt die Anderung nach Satz 1
zu einer Anderung der vertraglichen Leistungspflichten von
Telefénica Germany gegeniiber dem Kunden, gilt Abschnitt 18.

Streitbeilegung, anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Fall von Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder
Abweichungen, die in Bezug auf die Interpretation, Ausfuhrung,
Einhaltung oder Erflllung des Vertrags entstehen, sollen sich beide
Parteien zun&chst austauschen, um die Streitigkeit geméan Treu
und Glauben beizulegen.
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Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss von UN-
Kaufrecht. Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus dem Vertrag ist
Minchen.

Hohere Gewalt

Teleféonica Germany ist fur einen VerstoB gegen ihre
Vertragspflichten nicht haftbar, sofern sich die Erflllung ihrer
Pflichten infolge von hoherer Gewalt verzdgert oder unméglich
wird; dies muss dem Kunden so schnell wie verniinftigerweise
maoglich mitgeteilt werden.

Fir die Zwecke des Vertrags bedeutet ,hohere Gewalt” ein Ereignis
auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von Telefénica Germany, das
Telefénica Germany daran hindert, ihre Pflichten aus dem Vertrag
zu erfullen, wobei dies u.a. eines oder mehrere der folgenden
Ereignisse sein kann: Streik, Aufstand, Unruhen, Militareinsatz,
Terrorismus, Erdbeben, Sturm, Uberschwemmung, Unmdglichkeit
der Beschaffung von notwendigen Ressourcen, Kraftstoff oder
Transportmitteln; Verkindung des Notstands durch eine
Regierungsbehdrde.

Die in dem Vertrag festgesetzten Lieferfristen oder
Vertragspflichten werden so lange verlangert, wie das Ereignis der
héheren Gewalt andauert. Wenn die Ursache fur das Ereignis der
héheren Gewalt langer als drei (3) Monate andauert, endet der
Vertrag, sofern die Parteien nicht einvernehmlich etwas anderes
vereinbaren.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Entschadigung fur die Folgen
von Umsténden héherer Gewalt.

Gesetzliche Pflichtinformationen

Der Kunde kann offentliche Warnungen Uber das zentrale
Warnsystem des Bundes vor drohenden oder sich ausbreitenden
Notfallen und Katastrophen auf sein M2M-Gerat erhalten.
Informationen zu technischen Voraussetzungen fur den Empfang
sowie die erforderlichen Einstellungen im Betriebssystem des
M2M-Gerats finden sich unter https://www.telefonica.de/cell-
broadcast. Diese o6ffentlichen Warnungen kénnen auch zu Test-
und Ubungszwecken versendet werden.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag kann nicht dahingehend ausgelegt werden, dass er ein
Gesellschaftsverhaltnis oder ein Joint-Venture jeglicher Art
zwischen den Parteien begriindet oder eine Partei erméchtigt, als
Vertreter der anderen Partei aufzutreten, und sofern in dem Vertrag
nicht ausdrticklich etwas anderes festgelegt ist, darf keine Partei im
Namen der anderen Partei handeln oder die andere Partei auf
sonstige Weise verpflichten. Der Kunde ist ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Telefénica Germany nicht berechtigt,
den Vertrag — ganz oder teilweise — an Dritte zu Ubertragen oder
Anspriiche aus dem Vertrag gegen Telefénica Germany an Dritte
abzutreten. Telefonica Germany ist berechtigt, den Vertrag auf an
Telefonica Germany beteiligte Unternehmen oder mit Telefénica
Germany im Sinne der 88 15 ff. AktG verbundene Unternehmen zu
Ubertragen. Abtretungen nach § 354a HGB bleiben von der
vorstehenden Regelung unberihrt.

Sofern in dem Vertrag nichts anderes festgelegt ist, kann der
Vertrag nur durch eine schriftiche Abanderungsvereinbarung
geandert werden, die von vertretungsberechtigten Vertretern
beider Parteien ordnungsgeman unterzeichnet werden muss. Dies
gilt auch fur die Anderung dieses Schriftformerfordernisses selbst.
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23.3 Telefénica Germany ist berechtigt, Informationen des Kunden im
Rahmen der Optimierung der vertraglichen Leistung auszuwerten.

23.4 Durch die Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Allgemeinen
Bedingungen wird die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln nicht
berthrt.

Teil 2:
24 SIM-Karten mit spanischer IMSI (Global SIM Vivo-02-Movistar)

Vorrangig zu den Bedingungen von Teil 1 dieser Allgemeinen
Bedingungen bezeichnet bei der Bereitstellung von SIM-Karten mit
spanischer IMSI (Global SIM Vivo-02-Movistar) das Mobilfunknetz
von Telefénica Germany mit dem geografischen Deckungsgebiet
alle Lander, fur die Roaming-Vereinbarungen mit der Telef6nica
Moviles Espafia S.A.U. bestehen, und in denen die M2M-Leistung
verfugbar ist. Eine Auflistung ist ggfs. dem jeweiligen
Rahmenvertrag bzw. einem Einzelvertrag zu entnehmen.
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