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Marktuberblick

Das Internet der Dinge, engl. Internet of Things (loT), bedeutet fir Unternehmen enorme
Wachstumschancen, aber auch unbekanntes Terrain. Als Begleiter in die digitale Zukunft
mochten wir lhnen in diesem Whitepaper aufzeigen, wie Sie den perfekten Einstieg finden.

Weltweite Umsatze durch loT

Mit 27% jahrlicher Wachstumsrate und
viel Potenzial fir innovative Geschaftsideen

eroffnet das Internet der Dinge weltweit
Quelle: MarketsandMarkets 2017 einen lukrativen Milliardenmarkt.

Die Anzahl vernetzter Gerdte wird sich von 2017 bis 2023 Gber alle Branchen hinweg verdreifachen.

loT-Markt und Marktsegmente bis Ende 2023
Anzahl der vernetzten Gerdte 2017-2023
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Finsatzbereiche

Die Entwicklung von loT-Projekten erstreckt sich tber alle Unternehmensbereiche. Und mit dem
technologischen Wandel tun sich fiir Unternehmen auch vollkommen neue Geschéftsfelder auf.

Die gegenwartige Nutzung des loT richtet sich sowohl auf interne als auch externe Ziele:
* Kostenreduzierung durch automatisierte Geschaftsprozesse

» Wettbewerbsvorteile durch smarte Optimierungen der Kundenbeziehungen

» Wachstum durch neue Geschaftsmodelle

Worin Unternehmen den grofdten Nutzen von loT sehen:
Quelle: IDG, Studie Internet of Things 2018
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Neue Bessere Héhere Neue Wettbewerbs-
Serviceangebote Serviceangebote Kundenzufriedenheit Kundenpotenziale vorteile
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Geschaftsmodelle

Wer wissen will, wohin die Reise geht, braucht nur zu sehen, wo das loT heute steht: Lassen
Sie sich von innovativen Geschaftsmodellen inspirieren, die mit Telefonica Realitat werden.
Wir unterstitzen die Digitalisierung der Geschaftsprozesse mit einem ganzheitlichen Ansatz:
Vernetzen, Analysieren, Optimieren.

FeedbackNow GTX SmartSole

FeedbackNow nutzt das loT zur Verbesserung der Servicequa- Eine Schuhsole mit Ortungsfunktion halt tiber den Aufent-
litat im Handel. Dazu werden kleine Display-Boxen am Point of haltsort von Alzheimerpatienten auf dem Laufenden. Mit der
Sale aufgestellt, Uber die Kaufer intuitiv ihren Grad der Zufrie- robusten Global SIM von Telefénica kann dieser weltweit von
denheit mit dem Einkaufserlebnis ausdriicken kdnnen. Die der zustandigen Betreuungseinrichtung ermittelt werden. Ein
drahtlose Ubertragung der Feedback-Daten zu jeder Zeit und echtes Plus an Sicherheit.
von jedem Winkel der Welt ermdglicht Telefonica. Der Schliissel

ins weltweit mobile Datennetz sind global einsetzbare SIM-Kar-

ten und ein bedarfsgerechtes Tarifmodell.

Stadtritter PAKETIN

Die StadtRitter GmbH bietet seinen Kunden ein Komplettpa- Das junge Unternehmen PAKETIN GmbH suchte fiir seinen
ket fiir Gebaudesicherheit. Der Sicherheitsdienstleister stellt universellen Paketkasten ein Telekommunikationsunternehmen
und installiert eine Funk-Alarmanlage, kiimmert sich um die das nicht nur Gber giinstige Tarife, sondern auch deutsch-
Wartung und den nétigen Eingriff im Notfall. Fiir die optima- landweit Giber bestmdgliche Konnektivitat verfiigt. Telefonica
le Kommunikationsverbindung der bei Kunden installierten in Deutschland bietet mit seiner Mobilfunktechnik sowie
Alarmsysteme nutzt die StadtRitter GmbH die M2M Global SIM optimalen M2M-Services genau das richtige Leistungsprofil.
von Telefénica Deutschland. Mit dem Mobilfunkanbieter hat Mit technischer Kompetenz und Flexibilitdt hat Telefonica die
das junge Unternehmen einen zuverlassigen Partner an seiner Entwicklung des Start-up-Unternehmens untersttitzt und
Seite, der auf die Wiinsche des Kunden eingeht und dank des begleitet nun den flachendeckenden Ausbau der Paketkdsten
loT-Connect Tarifs mit flexiblem Datenpooling mafégeschnei- in potenziell Millionen von Haushalten mit der passenden
derte M2M-Losungen anbietet. Mobilfunk- sowie M2M-Lésung.

Seissiger Wildkameras Sixt Fahrtenbuch App

Das Wirzburger Unternehmen hat mit seiner Geschaftsidee Die Sixt Fahrtenbuch App ermdglicht finanzamtkonform die
den Dreh zur effizienten Wildbeobachtung raus. Die mit einem Zuordnung von privaten oder geschaftlichen Fahrten per Fin-
Bewegungssensor ausgestatteten Kameras nehmen autonom gertipp. Die Technik fir das kilometergenaue Steuersparmodell
zum richtigen Zeitpunkt auf und schonen so nebenbei ihre Bat- liefert Telefénica als Generalunternehmer: Mit dem Einbau des
terien. Die Live-Ubertragung durch das IoT auf die Endgerite Telematikmoduls, der Global SIM fiir die M2M-Kommunikation
von Jagern und Forstern ermdglicht Telefonica netzsicher durch und der Administration erhalt Sixt alles aus einer Hand.

die eingelegte Global SIM.
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Struktur

Zur Entwicklung eines Geschaftsmodells ist ein Verstandnis fiir den Aufbau des loT
natirlich Voraussetzung. Hier erfahren Sie die drei wichtigen Saulen.

Wie der Name schon verrit, treten als Dinge und Sensoren ...und sind Gber das 2
senden Daten... Internet vernetzt...

Teilnehmer Dinge Uber das Internet in

Interaktion. Die Fiille an Informationen tiber
ihren Zustand hangt dabei vom Mess-Spek-
trum ihrer eingebauten Sensoren ab. Fir die

drahtlose Ubermittlung der digitalisierten
Daten an eine zentrale Schnittstelle 6ffnet ..zu effizienteren, ...sodass die 3

die Global SIM von Telefénica den Zugang sich.er.en und auto- Auswertung und
matisierten Ablaufen Analyse der Daten...

unseres Lebens
fihrt...

in ein weltweit verfiigbares Netz.

Vernetzung Analyse

Im loT sammeln Maschinen und Gerate Zur intelligenten Erfassung und Auswertung der Daten bieten wir lhnen das loT Smart
iiber Sensoren Informationen. Deren Uber- Center im Web. Dadurch erhalten Sie Zugriff auf alle wichtigen Informationen, um die
mittlung sichert Telefonica tiber das mobile Vernetzung lhrer Maschinen steuern und Ablaufe analysieren zu kdnnen.

Internet bereits heute weltweit. Fir den

Zugang wird einfach unsere Global SIM in Optimierung

die Maschinen und Gerate integriert.
Das libergeordnete Ziel unserer Losung ist die kontinuierliche Optimierung von beste-
henden Geschdftsprozessen durch Vernetzung und Analyse. Dabei stehen wir Ihnen als
Ideengeber und zuverldssiger Partner zur Seite — auch mit branchenfertigen Losungen.

Die digitale Zukunft gestalten

Telefonica Business Solutions ist der ideale Begleiter auf dem Weg in die digitale
Zukunft. Denn mit einem modular skalierbarem Angebot, leistungsfahiger Net-

zinfrastruktur und Datenanalyse stehen hier alle Services fir die Digitalisierung

bereit.

Unsere Kernkompetenz ist Konnektivitat, unabhangig vom Businessmodell. In

diesem Bereich liefern wir ganzheitliche Losungen fiir Enterprise- und Mittel-
standskunden. So haben Sie einen erfahrenen Ansprechpartner fiir alle [oT-The-
men, der |hr Projekt von Anfang an begleitet. Zugleich arbeitet ein interdisziplina-
res Team taglich daran, Technik und Services weiter zu verbessern und innovative
Losungen fiir die Zukunft zu entwickeln.
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Entscheidungstaktoren

Bei der Auswahl von loT-Anbietern setzen Entscheidungstrager in Unternehmen klare Prioritaten.
Wir mdchten Ihnen zeigen, wodurch Telefonica lhre Erwartungen rundum erfiillt.

35,5% achten auf technologisches Know-how 33,5% ist wichtig

Als Telekommunikationsunternehmen mit Netzen in 25 Lan- Bereits heute versorgen wir Energiewirtschaft, Logistik, Handel
dern haben wir die Grof3e, die Experten und die Verantwortung, sowie Personalabteilungen und Flottenmanager aller Branchen
konnektive Technologietrends wahrzunehmen und voranzutrei- mit einsatzbereiten Komplettlosungen. Und vergessen wir nicht,
ben. Mit Telefonica erwartet Sie deshalb ein Gesprachspartner, dass durch das loT auch neue Branchen, wie Smart Home und
der alle technischen und wirtschaftlichen Facetten des loT Smart City, entstehen. Auch darin sind wir mit intelligenten Lo-
ganzheitlich durchdringt. sungen fir Sie da und gestalten die Zukunft aktiv mit.

26,1% erwarten 29,7% entscheiden nach Innovationskraft

Wie das Internet der Dinge selbst streben auch wir die Zusam- Technologie ist niemals Selbstzweck. Sie muss immer einen
menfiihrung von Wissen an, um jeden Geschaftskunden in Uiberzeugenden Mehrwert liefern. Aus dieser Denke heraus héren
seinen Anliegen und Prozessen passgenau zu unterstiitzen. Eta- wir nie auf zu denken, bis etwas bahnbrechend Neues entsteht.
bliert ist der kontinuierliche Austausch von loT-Expertisen und Und selbst dann lassen sich Mehrwerte weiter optimieren.
Prozess-Kompetenz durch unser offizielles Partner-Programm.

Aus dem Okosystem von bereits 900 registrierten Spezialanbie-

tern heraus kennen wir praktisch jeden Prozess — und dessen

Optimierungspotenzial — aus erster Hand.

25,8% beriicksichtigen Skalierbarkeit 43,9% sehen als einen wichtigen Baustein

Natirlich benétigen Unternehmen fiir neue Geschéftsfelder und Sie durfen sicher sein: Wir nehmen lhre Sicherheitsbedenken
Geschaftsmodelle loT-Losungen, die frei mitwachsen konnen. gegenlber dem loT sehr ernst. Mit insgesamt funf spezialisierten
Deshalb denken wir bei der Gestaltung unserer Produkte, Tarife Services — Trusted Public Key, CyberThreats, Vamps, Security
und Lésungen so flexibel, wie Sie es sich wiinschen. Monitoring, Incident Response — sorgen unsere Experten flr

durchgangigen Schutz und die reibungslose Nutzung Ihrer
loT-Losung.

Quelle der Prozentangaben: IDG, Studie Internet of Things 2018

Lassen Sie Ihren Geschaftsideen freien Lauf:
m2m.telefonica.de | telefonica@bs-m2m.de | 0800 6 22 44 63
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