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SMART
RETAIL

Nutzer sind zunehmend
digital. Sie sind dadurch

die Einfachheit, Schnelligkeit
und Ablaufe von Online-Kaufen
gewohnt.

ATTRAKTIVITAT UMSATZ
Erhohen Sie die Steigern Sie die
Kundenfrequenz Verkaufszahlen und

den durchschnittlichen

s Kassenbon
KUMMERN SIE sicH
UM DAS, WAS AM
@ WICHTIGSTEN IST @
EFFIZIENZ LOYALITAT
Kostenreduzierung Starkung der
und Verbesserung Kundenloyalitat durch
der operativen Leistung -~ Anreize fur den Kunden
: O \l wieder zu kommen und
~._7 erneut zu kaufen

OMNICHANNEL

Erzeugen Sie ein

zusammenhangendes und

einheitliches Kundenerlebnis uber

alle Kommunikationskanale

N

DIGITALISIEREN
SIE IHRE Telefénica Plattform
RAUMLICHKEITEN (( SMART RETAIL ))

MIT TELEFONICA

Integrieren Sie alle UnterstUtzt und integriert alle
technologische Lésungen verfugbaren, technologischen
lhres Stores und investieren Losungen, um einen stationaren
Sie lhre Zeit in das. Laden zu einem interaktiven
was wirklich zahlt: Point of Sale zu transformieren.

S Bietet in einem einheitlichen
0 ptl mieru ng Format alle erforderlichen Tools,

um Verkaufsflachen zu

der Kunden' digitalisieren, detaillierte Kunden-
und Geschaftsinformationen zu
Erfahru ng generieren, Umsatze zu steigern

und Prozesse zu optimieren.

SCHUSSELFAKTOREN

1 MULTISERVICE

4 ANALYSE
Singulare Plattform, um Sammeln relevanter Daten

aller Services, um
Detail-Analysen tiber
Kunden in Echtzeit zu

2 ADAPTIVE INTELLIGENCE erhalten.

das Alltagsgeschaft am POS
zu vereinfachen.

Erlaubt es, das Kauferlebnis zu
adaptieren und auf Kontext und

Kundenverhalten anzupassen. 5 VERBUNDEN MIT DER BIG

DATA PLATTFORM VON
TELEFONICA

FLEXIBILITAT Kundenprofiling auf Basis
3 aggregierter und

Einfache Integration von L
anonymisierter Daten.

bestehenden und externen
Datenquellen.

360° STRATEGIE:
WIR MESSEN DEN KONTEXT UND
PASSEN DAS EINKAUFSERLEBNIS AN

VERHALTEN ERLEBNIS

Losungen, die zu jeder Zeit Erkenntnisse Uber Losungen, die es ermoglichen, ein einzigartiges
Kundenverhalten und Zusammenhange im In-Store-Erlebnis zu schaffen, das individuell
Store generieren. auf jeden Kunden zugeschnitten ist.
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Dynamische \
Kommunikation Y
. Automatische
Besucherstrome @\% Anpassung
und demografische Profile P von audiovisuellem
/f' Content

Personalisiertes
Einkaufserlebnis

IOTTELEFONICA.DE - Telefonica loT

iot.telefonica.de/linkedin iot.telefonica.de/youtube iot.telefonica.de/xing iot.telefonica.de/twitter



