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Allgemeine Bedingungen der Telefénica Germany GmbK: Co. OHG
fur M2M-Leistungen (,Machine-to-Machine“, ,M2M*)

Praambel

Gegenstand und Geltung der Allgemeinen Bedingungen

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln das Vertragpsimis zwischen Telefénica Germany GmbH & Co. QHBgorg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, HRA 70343
des Amtsgerichtdliinchen (nachfolgend ,Telefénica Germany*) und déomden fiir die Inanspruchnahme der beschriebenek-Mgstungen. Sie gelten zusatzlich zu
einem Einzelvertrag bzw. einem Rahmenvertrag, veemhauf die vorliegenden Allgemeinen Bedingungezi® genommen wird.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden geioét uind zwar auch dann nicht, wenn Telefonica Gewrdiesen Geschaftsbedingungen des Kunden nistitiazklich
widerspricht. M2M richtet sich ausschlieRlich antémehmer i.S.d. § 14 BGB.

Datenkommunikation kann von Telefénica Germanywiei2Varianten zur Verfligung gestellt werden: Dudah Zurverfiigungstellung von Mobilfunkkarten (,SIK&arten®)
mit entweder spanischer (Global SIM Vivo-02-Movigtader deutscher IMSI, abhéngig von den im Einggtag bzw. Rahmenvertrag getroffenen Produktregen.

Teil 1 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen giiéichermaRen fiir die Bereitstellung von SIM-Karmit spanischer (Global SIM Vivo-02-Movistar) udeutscher
IMSI.

Teil 2 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungenchesibt Regelungen, die nur fur die Bereitstellungen SIM-Karten mit spanischer (Global SIM Vivo-dvistar)
IMSI vorrangig zu Teil 1 der Allgemeinen Bedingunggelten.

M2M-Leistungen werden zwischen den Parteien Ubezdfauftrage ggfs. unter Bezugnahme auf einen gestam (Rahmen-) Vertrag, vereinbart. Die vorliedgn
Allgemeinen Bedingungen, der jeweilige Einzelvagtrmd ggfs. ein gesonderter Rahmenvertrag sowigtigen zwischen den Vertragspartnern getroffeneivibarungen,
werden im Folgenden gemeinsam vereinfachend algrAgg bezeichnet.
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Teil 1:

M2M-Leistungen bestehen aus folgenden Inhalten:

Sofern im Vertrag gesondert bestimmt: Bereitstgjleier oder mehrerer
M2M-Plattformen, um die Verwaltung von Einzelvegei/ SIM-Karten
und Anwendungs-/ Kundendaten durch den Kundenmaglichen.
Bereitstellung von SIM-Karten mit spanisch@®lobal SIM Vivo-02-
Movistar) oder deutscher IMSI und eine entsprechende Lé&gistir
Lieferung an den Kunden.

Datenkommunikation und Verbindungen (iber Mobilfoetz und VPN)
zwischen M2M-Geréaten und einem adressierten Zielinglen-VPN,
Server, oder M2M-Plattform).

Zustandekommen von Einzelvertragen

Einzelvertrdge kommen durch Antrag des Kunden undalhme durch
Telefénica Germany zustande. Telefénica Germangid$it verpflichtet,

einen Antrag des Kunden anzunehmen.

Die Laufzeit von Einzelvertragen bestimmt sich natdm jeweiligen

Einzelvertrag, die Laufzeit eines Rahmenvertraggilment sich nach den
dort beschriebenen Bedingungen.

Informationen zum Datenschutz

Informationen, insbesondere zu Bonitats- bzw. lid&sprifungen sowie

zu Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung und MVemdung
personenbezogener Daten des Kunden, zu grundlegende
Verarbeitungstatbestdanden sowie Uber seine Gesgaku Wahl- und
weitere Betroffenenrechte werden im Datenschutzbiatk von
Telefénica Germany unter www.02.de/business/recht/datenschutz
bereitgestellt.

Rechnungsstellung und kommerzielle Bedingungen
M2M-Leistungen werden dem Kunden gemaR der im Biereag bzw.
Rahmenvertrag vereinbarten Preise, Konditionen uBetlingungen
monatlich in Rechnung gestellt.
Alle Zahlungen haben entweder per Bankeinzug oeletlperweisung auf
das Konto von Telefénica Germany zu erfolgen. Dent¢verbindung
wird auf der Rechnung angegeben.
Alle Preise sind Nettopreise zuziglich der gesgein Mehrwertsteuer.
Wenn ein (End-) Kunde des Kunden den Kunden niezahlt, wird der
Kunde aus diesem Grund nicht von seinen Zahlunigbph gegentiber
Telefénica Germany befreit.
Zahlungsziel ist 30 Tage ab Zugang der jeweiligegchiRung beim
Kunden.
Der Kunde kann begriindete Einwendungen gegen emzeh der
Rechnung gestellte Forderungen erheben. Die abyestan
nutzungsabhangigen Entgelte kann der Kunde inrtediakr Frist von 8
Wochen nach Zugang der Rechnung beanstanden. Déerlddeen
fristgerechter Beanstandungen gilt als Genehmigu@gsetzliche
Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fraiébbleiben
unberihrt. Hinweis: Soweit auf Wunsch des Kunden
a)  Verkehrsdaten nicht gespeichert oder
b)  gespeicherte Verkehrsdaten geldscht worden siifitl, Tielefonica
Germany weder eine Nachweispflicht fur die er- hten
Verbindungsleistungen noch eine Auskunftspflichtr fiilie
Einzelverbindungen.
Die Befugnis von Telefénica Germany, die Erbringung der
vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise zu vereigern (Sperre),
richtet sich nach den gesetzlichen BestimmungeSteuern
Jede Partei ist fir die Einhaltung der auf ihreigikétiten gemaR dem
Vertrag anwendbaren steuerlichen, sozialversiclysmachtlichen und
ahnlichen Vorschriften verantwortlich. Falls der ritie gesetzlich
verpflichtet sein sollte, einen Teil des Rechnuegsiys aus steuerlichen
Griinden einzubehalten (Quellensteuer), ist der Kubdrechtigt, den
gesetzlich vorgeschriebenen entsprechenden TeiRaéetinungsbetrags
einzubehalten und wird diesen Betrag am gesetzbchesehenen Datum
an die Finanzbehorde Gberweisen. Dies gilt jedachtywenn Telefonica
Germany dem Kunden eine offizielle Steuerbefreibegsheinigung der
entsprechenden Finanzbehorde vorlegt. Wenn
Steuerbefreiungsbescheinigung nicht den gesamtechriagsbetrag
betrifft, kann Kunde den Betrag, fir den die Befrg nicht gilt,
einbehalten. Kunde wird Telefénica Germany auf pmetshende
Aufforderung hin angemessen bei der Beantragungr ederartigen
Steuerbefreiungsbescheinigung unterstitzen.
Die Quellensteuer findet nur Anwendung, falls deundle auf3erhalb
Deutschlands ansassig ist.

die

Umfang der Leistungen voFfelefénica Germany

Soweit dem Kunden Software-Anwendungen zur Verfigggestellt
werden, gewahrt Telefénica Germany dem Kunden emeht-
ausschlief3liche, geografisch und zeitlich auf ddiillEngsort und auf die
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Laufzeit des Vertrags begrenzte Lizenz zur Nutzdag M2M-Leistung
(insbesondere der M2M- Plattform(en) und, soweieeiVeitergabe der
Leistung gestattet ist, zur Erteilung von Untemizen an (End-) Kunden
des Kunden zum Zwecke des Vertrags.

Telefénica Germany ist gegenitiber dem Kunden niohtién Betrieb, die
Prifung, die Wartung, den Transport, die Abfertigudie Uberfiihrung,
die Be- oder Entladung oder den Einbau von Gerater Zubehor
verantwortlich, die von einer anderen Partei aldefbeica Germany
erworben oder bereitgestellt werden. Telefénica n@Gery ist nicht
verpflichtet, Anderungen, Modifizierungen oder Zizgd an ihren
Komponenten, M2M-Leistungen oder Anlagen vorzunalhmen sie an
das/die vom Kunderbereitgestellte(n) oder genutzte(n) M2M-Gerat(e)
anzupassen.

Telefénica Germany ist bei Ausféllen, UnregelmaBigdn oder
technischen Fehlern der M2M-Leistung fur die Wiédestellung bzw.
Reparatur nur entsprechend der vertraglichen Regetuverantwortlich,
insbesondere  nur unter  Berlicksichtigung der vessteb
Einschrankungen. Eine Verantwortung von Teleféni@armany fiir
Ausfélle, UnregelméaRigkeiten oder technische FetidderM2M-Leistung
ist von vornherein ausgeschlossen, wenn sie agfvartragswidrige oder
unbefugte Manipulation oder Nutzung der M2M-Leigudurch den
Kunden oder dessen (End-) Kunden zuriickzufiihresh Sofern in dem
Vertrag SLAs Wiederherstellungszeiten beschreibdiihrt eine
Wiederherstellung im Rahmen der SLAs dazu, dass@i-Leistung als
von Anfang an vertragsgemaf erbracht gilt.

Telefénica Germany ist nicht fir VerzogerungendsiBereitstellung der
SIM-Karten an den Kunden verantwortlich, wenn dexadgerung sich aus
dem Verfahren zum Erhalt der MSISDN durch die (dfiiehe)
Einrichtung, die flr die Zuteilung von MSISDN zustig ist, ergibt, es sei
denn, die Verzogerung ist auf ein Verschulden vefefbnica Germany
zurtickzufuihren.

Bestimmte Elemente der M2M-Leistung kénnen davdréabig sein, dass
der Kunde oder sonstige Dritte Uber eine angemessefiastruktur
verfugen und/oder ein passendes M2M-Geréat nutzeanridie erwahnte
angemessene Infrastruktur nicht verfligbar ist oder Kunde kein
passendes M2M-Gerat nutzt, Gbernimmt Telefonicanm@eay keine
Verantwortung fur daraus resultierende Konsequenz€alefonica
Germany ist von der Leistungserbringung nach dentratgbefreit, soweit
durch eine inlandische oder ausléndische offerli€inrichtung (z.B.
Behdrde, Gericht, etc.) die Beendigung oder tedeeEinstellung der
M2M-Leistung in einem oder mehreren Landern verfiagigeordnet oder
angedroht wird oder sich ein entsprechendes Veuloeiner Anderung der
Rechtslage ergibt.

Telefénica Germany ist von der Leistungserbringnagh dem Vertrag
befreit, soweit durch eine inléandische oder auskuhd offentliche

Einrichtung (z.B. Behorde, Gericht, etc.) die Bagndg oder teilweise
Einstellung der M2M-Leistung in einem oder mehretémdern verfugt,

angeordnet oder angedroht wird oder sich ein emtbendes Verbot aus
einer Anderung der Rechtslage ergibt.

Telefonica Germany ist von der Leistungserbringnagh dem Vertrag
befreit, soweit eine inlandische oder ausléndigiffentliche Einrichtung
(z.B. Behorde, Gericht etc.), beschlie3t, die Re@le von zugeteilten
Nummern fur die Erbringung der M2M-Leistungen innen oder
mehreren Landern einzuschranken oder zu andern.

Telefénica Germany ist von der Leistungserbringnagh dem Vertrag
befreit, wenn eine inlandische oder ausléndisclientiiche Einrichtung
(z.B. Behorde, Gericht etc.) beschlief3t, in eineeranehreren Landern
den Roaming-Dienst fur SIM-Karten oder ,permandd¢aming-Nutzer”
zu sperren oder zu untersagen oder wenn sich &prechendes Verbot
aus einer Anderung der Rechtslage ergibt.

Kunde bestétigt, dass die Nutzung der M2M-Leistgnomdsatzlich nur im
Gebiet der Bunderepublik Deutschland vorgesehersafern der Kunde
die M2M-Leistung (auch oder insbesondere permanémtjanderen
Landern nutzt, hat er in eigener Verantwortung dechtlichen,
insbesondere regulatorischen, Rahmenbedingungen Nirizung in dem
jeweiligen Land zu klaren und ggfs. die notwendid&inverstandnisse
daftr einzuholen. Damit tragt der Kunde die Veramtung dafir, dass die
exterritoriale Nutzung der M2M-Leistung nach demvgds geltenden
auslandischen Recht zuléssig ist. Telefonica Geyrisamicht verpflichtet,
in anderen Landern als der Bundesrepublik Deutadrggfs. erforderliche
Genehmigungen, Zulassungen o.A. einzuholen oderaearben.

Sobald Telefénica Germany Kenntnis von Umsténdbélerdie zu einer
Einschrankung bei der Leistungserbringung fuhreind wie den Kunden
entsprechend informieren.

Telefénica Germany verantwortet nur den Zugang lehilfunknetz von
Telefénica Germany durch Freischaltung der Ubeslzess SIM-Karten
und die Ubertragung der Daten (iber das Mobilfurkvein Telefonica
Germany, sofern der Kunde seinen unter Abschnittadfgefihrten

Mitwirkungspflichten ordnungsgemaf nachgekommen ist



6.12.

7.2.

7.3.

a)

b)

c)

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Stand: 10/2021

Sofern im Vertrag bestimmt, Uberlasst Telefonican@any dem Kunden
ein Passwort zum Zugang zu einer oder mehreren \R#formen zur
Verwaltung von Einzelvertragen / SIM-Karten und Aendungsdaten.
Anwendungsdaten werden an die M2M-Plattform(en) rtibgen.
Telefénica Germanyerantwortet nur die Bereitstellung, den Betrielol un
den Zugang zu den Plattformen.

. Telefénica Germany ist nicht verantwortlich fir Bratoder Informationen,

die automatisch durch M2M- Datenuibertragung odenueh durch den
Kunden an M2M-Plattformen weitergegeben werdeny éigleDaten, die
der Kunde dort direkt eingibt oder fir solche, dien Plattformen
Ubermittelt werden. Telefénica Germany tGbernimnin&eGewahr fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Ubermittelterdes zur Verfigung
gestellten Inhalte.

Verantwortung und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass sich die egigen M2M-Geréate an
Standorten befinden, an denen eine ausreichendealiEtckung des
Mobilfunknetzes von Telefénica Germany vorliegtr Bicherstellung hat
der Kunde anhand von Testkarten von Telefénica @eymdie
Netzversorgung am jeweiligen Standort des Funknsodul tiberprifen.
Der Kunde hat weiterhin dafuir Sorge zu tragen, dasson ihm genutzten
M2M-Geréte fir den Einsatz der uberlassenen SiMéfageeignet, mit
dem Mobilfunknetz von Telefénica Germany kompat#iatl, und zu dem
vom Kunden gewiinschten Zweck eingesetzt werden édinSoweit
vorgenannte Mitwirkungspflichten des Kunden nictitiét werden, wird
Telefénica Germany von ihren entsprechenden Vetpfingen aus dem
Vertrag frei, ohne dass dem Kunden hieraus Ansgrichleich welcher
Art und welchem Rechtsgrund — zustehen.

Der Kunde ist verpflichtet, die PIN (Personal Idécation Number) der
jeweiligen SIM-Karte, die ihm von Telefénica Gerrgamitgeteilt wird,
nach Erhalt unverziglich in eine von ihm selbstd@t®@aPIN umzuandern.
Fur den Fall, dass SIM-Karten mit deaktivierter PANfrage (d.h. ohne
PIN) ausgehéndigt werden, haftet der Kunde fur Bémat Schaden, die
aufgrund von Missbrauch dieser SIM-Karten durch dldier durch Dritte
entstehen.

Eine Weitergabe der M2M-Leistungen durch den Kunaerseine (End-)
Kunden ist nur gestattet, sofern in dem Vertragogdsrt vereinbart. Im
Falle der Gestattung ist der Kunde fir den Weitdwef der M2M-
Leistungen an seine (End-) Kunden und fur allecRfén verantwortlich,
die sich aus den Vereinbarungen zwischen dem Kundérseinen (End-)
Kunden ergeben. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tratgess er die sich aus
dem Vertrag ergebenden Pflichten auch gegeniibeers€End-) Kunden
durchsetzen kann. Zusatzlich zu den im Vertrag (@ed-) Kunden
betreffenden Regelungen gilt insbesondere:

Der Kunde ist furr die Interaktion mit seinen (Enide)nden verantwortlich,
insbesondere fiir die Rechnungsstellung und den chbrengsprozess
gegenuber seinen (End-) Kunden.

Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass das Foanufiir die
Beauftragung von M2M-Leistungen, in dem die genadegaben und
Anforderungen der (End-) Kunden des Kunden enthafied, richtig
ausgefullt wird.

Der Kunde ist verantwortlich fur:

- die angemessene und unmittelbare Reaktion auf

Problemberichte der
(End-) Kunden;

- die Behebung derartiger Probleme;

- eine fundierte Angabe zum Stand in Bezug auf digaRetur-
und/oder Wiederherstellungstatigkeit unmittelbageggiber
den (End-) Kunden;

- die  Durchfihrung einer  Erstdiagnostik zu den
Ereignisberichten der (End-) Kunden zum Zweck der
Mitteilung der UnregelmaRigkeit an Telefénica Genpa
wenn die UnregelmaBigkeit sich auf den Zugriff ¢€nd-)
Kunden auf die M2M-Funktionen bezieht oder wenn die
UnregelméaBigkeit sich auf Bestandteile der M2M-heig
bezieht;

- jeglichen erforderlichen Dritten, wenn die UnregaBigkeit
sich auf einen beteiligten Dritten bezieht.

Mit dem Abschluss des Vertrags erklart der Kundeidarruflich seinen
Verzicht auf einen Wechsel in den regulierten Rogaiiarif wahrend der
gesamten Laufzeit.

Kompatibilitat: Ein M2M-Gerat das vom Kunden begeistellt und

genutzt wird, muss mit der M2M-Leistung kompatilselin. Nur SIM-

Karten, die mit der M2M-Leistung bereitgestellt den, kénnen in ein
M2M-Gerét eingesetzt werden um auf die M2M-Leistungugreifen.

Die VPN-Ausstattung des Kunden und/oder seines-jBfdnden muss
die Anforderungen fir die Verbindung mit dem mobil®PN von

Telefénica Germany erfullen. SIM-Karten, die vonléfénica Germany
fur die M2M-Leistung bereitgestellt werden, sind mit der vorliegend
beschriebenen M2M-Leistung kompatibel.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die M2M-Leisgumur soweit zu
nutzen, wie dies gemaR den Bestimmungen des Vertragyesehen ist.
Der Kunde ist fir jegliche unangemessene NutzumgvM- Leistung

durch den Kunden und durch seine (End-) Kundenmgenxartlich.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass von sei@ite aus allen
gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf die NutzdegM2M-Leistung
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erflllt werden, insbesondere in Bezug auf die Adéoung der M2M-
Gerate und/oder sonstiger Ausristung, sowie dailefénica Germany
alle Informationen zur Verfugung zu stellen, dieléfénica Germany
verninftigerweise in Verbindung mit dem Vertrag diggt.

Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass durch inmd seine (End-)
Kunden alle anwendbaren Gesetze und Vorschriftenwieso
aufsichtsbehordliche Anforderungen, denen die Nngaund der Vertrieb
der M2M-Leistung unterliegen, eingehalten werdeshesondere ist er flr
die Erteilung oder den Erhalt einer erforderlicZerassung, Bestatigung
oder Genehmigung in den jeweiligen Gerichtsbarkeiie denen die
M2M-Leistung genutzt wird, verantwortlich. Der Kundlarf gegenuber
Dritten keine Zusicherungen, Gewahrleistungen oderpflichtungen
erteilen, die den Vertrag verfalschen oder ihm egémstehen. Sofern in
dem Vertrag gesondert vereinbart, darf der Kunde seinen (End-)
Kunden Vertrage uber die Nutzung der M2M-Leistunglieen, soweit
er sicherstellt, dass Telefénica Germany ihre ggggientber Behdrden,
Gerichten oder sonstigen zustandigen Stellen bestiem Pflichten
(Auskunfts-,  Uberwachungs-, oder  vergleichbare cRftn)
uneingeschrankt erfillen kann. Insbesondere musKuiede jederzeit in
der Lage sein, die Personen in der M2M-Leistundekéir die die M2M-
Kommunikation erbracht wird, bzw. die (juristischend naturlichen)
Personen, die SIM-Karten nutzen, benennen zu kénnen

Hinsichtlich der vom Kunden auf M2M-Plattformen iinéttelten Inhalte
tragt der Kunde die alleinige Verantwortung. Demida wird Telefonica
Germany gegen alle Anspriiche, MaBnahmen, FordenyiSphaden und
Haftungsverpflichtungen (einschlieBlich der Anwidtsten) verteidigen,
absichern und schadlos stellen, die beruhen aufiod@usammenhang
stehen mit einer vertragswidrigen, rechtswidrigéercstrafbaren Nutzung
durch den Kunden oder dessen (End-) Kunden oder eiriem
rechtswidrigen Inhalt der vom Kunden gespeichertenyntergeladenen,
hochgeladenen oder auf andere Weise tibertragerten.Da

Eine ID-Zuordnung von einzelnen SIM-Karten zu bestien Personen
hat grundsatzlich auf den eigenen Systemen des dfud erfolgen.
Sofern der Kunde auch auf einer M2M-Plattform eigénhtig eine ID-
Zuordnung von einzelnen SIM-Karten zu bestimmterséteen vornimmt,
geschieht dies in eigener Verantwortung des Kunfielefénica Germany
weist darauf hin, dass hierfiir die Einwilligung deetroffenen Personen
sowie die Zustimmung eines Betriebsrats erfordediein kann.
Telefénica Germany ibernimmt auch insofern keinev&@e fir die
Richtigkeit der auf der oder durch die M2M- Plattfgen) zur Verfigung
gestellten Inhalte, eine diesbeziigliche Haftung Vetefonica Germany
ist dementsprechend ausgeschlossen.

. Der Kunde bestétigt, dass bei der Nutzung der M2N&tung eine

Erhebung und Speicherung der Daten auf der Plattfoon Telefénica
Mdviles Espafia S.A.U. bzw., soweit im Vertrag bsti, (auch) auf einer
weiteren Plattform (ggfs. der eines Drittanbietersplgt. Soweit hier eine
Datentibermittlung erfolgt, erklart sich der Kunde it mdieser
einverstanden.

Der Kunde verpflichtet sich, sofern er PassworierSIM-Karten erhalt,
diese geheim zu halten und nicht an Dritte weitgeben. (End-) Kunden
des Kunden zé&hlen insofern nicht als Dritte.

Soweit Telefénica Germany auch eine Plattform zemaéltung von
Anwendungsdaten zur Verfugung stellt, wird Telef@niGermany bei
konkretem Anlass und unter der Voraussetzung egesetzlichen
Verpflichtung, die dort gespeicherten Inhalte, kollieren und eventuell
aus der M2M- Plattform entfernen.

Der Kunde ist gegentiiber Telefénica Germany fur ldéedlungen seiner
(End-) Kunden und den jeweiligen Nutzern verantiiat

Sobald der Kunde eine betriigerische Nutzung der MNRiMtung
vermutet, oder feststellt, dass eine SIM-Karte cglarM2M-Gerat, das
eine SIM-Karte enthalt, gestohlen wurde oder veriagegangen ist oder
dass eine Person die SIM-Karte oder die M2M-Legtuauf
vertragswidrige oder gesetzeswidrige Weise benwird, er, unmittelbar
nachdem er den Betrug, Verlust oder Diebstahl olfBssbrauch
festgestellt hat, Telefénica Germany benachrichtigpariiber hinaus
muss der Kunde unverziglich die Abschaltung deroffenen SIM-
Karte(n) und der M2M-Leistung vornehmen. Der Kursddr alle Kosten
und Verfahren verantwortlich, die durch die missiofiliche oder
betriigerische Nutzung der M2M-Leistung durch dend&n, seine (End-
) Kunden oder die Nutzer entstehen. Die Nachbilcufgy das Klonen von
physischen Zugangsgeréaten oder elektronischen k@immungen zur
Ermdglichung mehrerer Sessions ist untersagt. deled Germany kann
die M2M-Leistung unverzuglich und ohne vorherigenBehrichtigung
einstellen oder abandern, wenn sie feststellt, dessvi2M-Leistung in
betriigerischer Absicht benutzt wird. Der Kunde miosisder Ermittlung
und Behebung der Ursachen mit Telefénica Germasgrmmenarbeiten.
Der Kunde ist fir alle Einbauten, Installationen endMontagen
verantwortlich, die er vornimmt, um die SIM-Kartém M2M-Geréte,
sonstige Hardware oder Module zu integrieren, soweiischen den
Parteien nichts Abweichendes vereinbart wurde. Bitsentsprechend
auch fir den Fall des Austauschs fehlerhafter Sk,
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Nummernzuteilung (MSISDN); Bestellung und Lieferungvon SIM-
Karten

Vorbehaltlich der Verfligbarkeit seitens der zustged Behdrden sowie
der Aufsichtsbehtrden fir die bestimmte Nummernlurtg, wird
Telefénica Germany dem Kunden SIM-Karten und eetsipende
Nummern zur Verfigung stellen und fir den Kunderviegle Nummern
reservieren, als erforderlich sind, um den Bedesfidunden anhand seiner
Prognose zu decken. Der Kunde wird seine Prognesglmanig
aktualisieren.

Die SIM-Karten werden geméaR den Bedingungen detager geliefert.
Der Kunde erlangt kein Eigentum an ubergebenen &éivten.

Der Kunde tragt ab Erhalt der SIM-Karten das Verisio.

Nutzungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, die SIM-Karten nur zukufbau eigener
M2M-Kommunikation (Abschnitt 9.6) zu nutzen und sheVerpflichtung
seinen (End-) Kunden ebenfalls aufzuerlegen. Eshist insbesondere
nicht gestattet, mittels einer von Telefonica Gerynaereitgestellten SIM-
Karte von einem Dritten hergestellte Verbindunggeich welcher Art und
Herkunft, Uber Vermittlungs- oder Ubertragungssysieweiterzuleiten
(z.B. ,SIM-Boxing“). Der Kunde darf nicht gegen afrechtliche
Vorschriften oder Vorschriften zum Schutz der Jubeerstof3en und keine
Rechte Dritter verletzen, keimechts- oder sittenwidrigen Inhalte abrufen,
speichern, Dritten zuganglich machen, auf Angebdtesolchen Inhalten
hinweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten tsgedléen (z.B.
Hyperlinks). Es wird darauf hingewiesen, dass dieaufigeforderte
Ubersendung von Informationen und Leistungen, ar@rwiinschte und
unverlangte Werbung per E-Mail, SMS, Fax oder Taelef unter
bestimmten Umstanden gesetzlich verboten ist. Dedé darf die M2M-
Leistung nicht zur Herstellung dauerhafter  Spracheder
Datenverbindungen im Sinne einer Standleitung udidtzur Herstellung
von Verbindungen nutzen, bei denen der Kunde odeDegtter aufgrund
der Verbindung oder der Dauer der Verbindung Zajgmnoder andere
Vermogenswerte Gegenleistungen erhalt oder erhaktefl. Bei
Weitergabe der dem Kunden von Telefénica Germarsgehéndigten
SIM-Karten an einen Dritten haftet der Kunde firs dderhalten/die
Verwendung durch den Dritten.

Besteht der begriindete Verdacht, dass der Kundengdie Regelungen
von Abschnitt 9.1 verstdRt, ist Telefénica Germamgch vorheriger
Ankundigung berechtigt, samtliche dem Kunden Ulssgaen SIM-Karten
zu sperren.

Der Kunde darf die Anlagen, die Netze, die Leistungd die Infrastruktur
von Telefénica Germany nicht absichtlich oder fassig so storen, dass
die Qualitat der von Telefénica Germany erbrachteristung
eingeschréankt wird. Auf eine entsprechende Auffordg hin muss der
Kunde unverziglich alle stéren- den Handlungenteites.

Wenn eine Partei einen Gerichtsbeschluss bezugiiwr elektronischen
Uberwachung erhalt, muss sie dem Gerichtsbesclfalge leisten und
von der anderen Partei umgehend die technischedtifaung verlangen,
die fiir die elektronische Uberwachung notwendig istd, soweit dies
moglich ist, alle angemessenen Informationen zufieng stellen, die
die andere Partei beziiglich der Uberwachung vetjaigschlieRlich des
Gerichtsbeschlusses, sofern der Partei, die diehgiche Anordnung
erhalten hat, dies nicht gemafR den BedingungerGeeishtsbeschlusses
untersagt ist.

Der Kunde bestétigt, dass die Infrastrukturen, @euédd Module, auf und
mit denen der Kunde die M2M-Leistung im Mobilfunkneon Telefénica
Germany nutzen wird, den Uublichen Zertifizierungsstards und
Zertifizierungsverfahren von Telefénica Germanyenechen.
Grundsatzlich ist die zugelassene Nutzungsartaeielefonica Germany
bereitgestellten SIM-Karten auf M2M-KommunikationSid. jeweils
aktuellen Verfigung der BNetzA beschrankt. M2M-Koomikation
bedeutet in diesem Zusammenhang den
Informationsaustausch zwischen technischen Einngjgn untereinander
oder mit einer zentralen Datenverarbeitungsani&gditen Kunde oder
(End-) Kunden des Kunden die M2M-Leistung auchSfirach- und SMS-
Dienste in Anspruch nehmen, geschieht dies in eig¢rrantwortung des
Kunden, wobei eine Sprach- oder SMS-Nutzung unagiawon einer
M2M-Kommunikation i.S.d. oben beschriebenen Deifinitin jedem Fall
unzulassig ist. Der Versand einer unverhaltnismi8ken Anzahl an SMS
(,Massen-SMS") ist ebenfalls unzulassig.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die insdim Abschnitt 9
beschriebenen Pflichten und Verbote auch durches@imd-) Kunden
eingehalten werden.

Gewabhrleistung/ Umfang der Leistung

Der Kunde erkennt an, dass (i) die M2M-Leistung murerhalb der
betrieblichen Reichweite des Mobilfunknetzes voref@ica Germany
verfugbar ist und (i) die M2M-Leistung aufgrund nvo
Ubertragungseinschrankungen, die durch eine koriegst Nutzung oder
Kapazitatsbegrenzungen oder aufgrund von Anderyngen
Modifizierungen,  Aktualisierungen,  Verlegungen,  Rgiuren,
Wartungen der Anlagen oder &hnlichen Tatigkeiteie €&ir den
angemessenen oder verbesserten Betrieb der Ankfemlerlich sind,
entstehen, vorlibergehend unterbrochen, begrenziaoflsonstige Weise
eingeschrankt sein kann. Telefénica Germany tGibemiim solchen Fallen
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gegeniber dem Kunden keine Haftung in Bezug auAifgpriiche oder
Schadensersatz aufgrund einer Versorgungsliicke dewmangelnden
Verfugbarkeit der M2M-Leistung oder (i) eine Urlteechung,
Begrenzung oder sonstige Einschrankung der M2Mtlweds oder (iii)
héhere Gewalt.

Telefénica Germany Ubernimmt ebenfalls keine Vevartung fur
Storungen, die sich aus den Funktechnischen, atmidsphen oder
geographischen Umstanden am  jeweiligen Standort  der
Datenubertragungseinrichtung bzw. eines M2M-Geréts
(Funkabschattungen u. &.) ergeben, bzw. fur sditbeeinflisse, die sich
dort nachtraglich ergeben (Bautatigkeiten u. &)efbnica Germany gilt
nicht als Verwender von Inhalten Dritter, auf dieetidie M2M-Leistung
zugegriffen werden kann. Telefénica Germany istegéper dem Kunden
nicht fur Inhalte, einschlie3lich Informationen, Mengen, Beratungen,
Erklarungen, oder fiir Leistungen, die von Drittebracht werden und auf
die Uber die M2M- Leistung zugegriffen werden kander fir hieraus
entstehende Schéaden, verantwortlich. Telefénicam@ey Ubernimmt
keine Gewabhr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeitler Nutzlichkeit der
Informationen, die tber die M2M-Leistung erhalteerden.

Telefénica Germany ibernimmt keine Verantwortungdig Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Daten oder Informationeiie dn eine M2M-
Plattform gesendet werden oder darin enthaltenciied fur solche Daten,
die von einer M2M-Plattform weitergegeben werden.

Im Falle des Austauschs fehlerhafter SIM-Karterg i M2M-Geréte,
sonstige Hardware oder Module integriert wurderertitmmt Telefénica
Germany keinerlei Kosten fur den Ausbau fehleria®#M- Karten und
den Einbau neuer SIM-Karten. Im Hinblick auf denrafu einen
Gewabhrleistungsfall bedingten Stillstand (,downtfjnevon Geréten,
sonstiger Hardware oder Modulen in oder an denenzdm Austausch
ausgebauten SIM-Karten verbaut waren, sind Schadgatzanspriche
des Kunden ausgeschlossen.

Telefénica Germany kann eine Uberlassene SIM-Katte wichtigem
Grund, z.B. aufgrund notwendiger technischer Andgem, gegen eine
Ersatzkarte austauschen. Der Kunde ist in angemesseUmfang
verpflichtet, bei dem Austausch mitzuwirken.

Haftung von Telefénica Germany

Telefénica Germany haftet, gleich aus welchem Reggbind, unbeschrénkt
fur jede vorsétzliche oder grob fahrlassige Vercisag von Schaden;

bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verlegzdes Lebens, Korpers
oder der Gesundheit;

soweit Telefénica Germany eine Haftung nach zwidgengesetzlichen
Regelungen, insbesondere dem Produkthaftungsgésfétz,

soweit Telefénica Germany einen Mangel arglistigsebwiegen oder eine
Garantie ibernommen hat.

. Im Ubrigen haftet Telefonica Germany fiir fahrldss@yursachte Sach-

und Vermodgensschaden, wenn diese auf der Verle&inegwesentlichen
Vertragspflicht von Telefénica Germany beruhenpgdder Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaertragstypischen
Schéaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Piiohtleren Erflllung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages uberleasipermoglicht
und deren Verletzung die Erreichung des Vertragskevgiefahrdet und
auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertraaem.

. Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ig Hiaftung von

Telefonica Germany ausgeschlossen.

. Soweit die Haftung von Telefénica Germany ausgessen oder

beschrankt ist, gilt dies auch fir deren Vertretbfitarbeiter und
Erfullungsgehilfen.

. In Bezug auf ggfs. von Telefénica Germany zur Vguitg gestellte

technische Gerate ist die verschuldensunabhangdeit) geman § 536
a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Die Haftung von Telefénica Germany ist ausgesclelosgér Schaden, die
Telefénica Germany nicht zu vertreten hat, insbdsoedurch
unberechtigte Eingriffe des Kunden oder seiner {Emnden in das
Mobilfunknetz von Telefénica Germany,

die technische Ausstattung oder die Netzinfrastnuktes Kunden oder
seiner (End-) Kunden,

fehlerhafte, unsachgemafe oder nachlassige Iniita/l8edienung oder
Behandlung der fir die Inanspruchnahme der M2Miue

erforderlichen Gerate oder Systeme durch den Kundeme (End-)
Kunden oder Dritte, oder durch die fehlende Beauftader Einhaltung
der in der Leistungsbeschreibung, Bedienungsanigitoder sonstigen
Produktinformationen vorgegebenen Hinweise und iBestingen

entstanden sind.

Die Verjahrungsfrist fir samtliche Haftungsanspeictgegeniber
Telefénica Germany, gleich aus welchem Rechtsgrbattagt ein Jahr.
Dies gilt jedoch nicht fur die Falle, in denen diaftung nach diesem
Abschnitt 11 unbeschréankt ist.

. Die Regelung des § 44a des TelekommunikationsgeséfZKG*) bleibt

von den Regelungen dieses Abschnitts 11 unberBbrteit § 44a TKG
Anwendung findet, gilt
§ 44a TKG anstelle der Abschnitté.1 bis 11.3.

. Sofern Telefénica Germany nach vorstehenden Bestimgen fir

Datenverluste haftet, ist diese Haftung zuséatzliei den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei ne@@iger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskogingetreten wére.
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Vertraulichkeit

Fur die Zwecke des Vertrags gelten die Informatioaks vertraulich, die
in Verbindung mit dem Vertrag erteilt, versendethadten oder
ausgetauscht werden. Die Parteien verpflichten, siigse Informationen
geheim zu halten und Dritten nicht zuganglich zwies.

Abschnitt  12.1 gilt nicht fir Informationen, dere®ffenlegung
ausdrucklich und schriftlich von der offenlegendeartei erlaubt wurde.
Jede Partei kann relevante Aspekte bezlglich dertrautichen
Informationen der anderen Partei gegeniiber ihrearbitern sowie den
Mitarbeitern ihrer Subunternehmer und verbundenentetdehmen
offenlegen, soweit die erwahnte Offenlegung erfdicke ist, um ihre
Pflichten im Rahmen des Vertrags zu erfillen, sofdie offenlegende
Partei gegenuber dem Empfanger alle angemessen@nakiiaen ergreift,
die sie ergreifen wirde, um ihre eigenen vertréelic Informationen zu
schutzen und den Empfanger insbesondere ihrem@it¥ertraulichkeit
verpflichtet.

Die Pflichten geman Abschnitt 12.1 schréanken die@égung durch eine
der Parteien nicht ein

wenn sie gemaf’ einem giiltigen Gesetz oder dem Bissatines Gerichts
oder einer Regierungsbehorde erfolgt (sofern dientégende Partei
sicherstellt, dass sie die andere Partei auf eiee tmstéanden
entsprechende Art benachrichtigt);

wenn es sich um Informationen handelt, die die enéartei unabhangig
entwickelt hat ohne sich auf die vertraulichen tnfationen der
offenlegenden Partei zu beziehen;

wenn es sich um Informationen handelt, die auf eindere Weise als
durch eine unbefugte Offenlegung unter Versto3 geligein dem Vertrag
vorgesehenen Vertraulichkeitspflichten 6ffentligkkannt wurden; oder
wenn es sich um Informationen handelt, die gegengibem Dritten ohne
jegliche Vertraulichkeitspflicht vom Eigentimer ddnformationen
offengelegt wurden oder von denen eine Partei Kesierhalt oder die sie
besitzt, ohne einer Vertraulichkeitspflicht zu ustehen.

Die Parteien durfen die vertraulichen Informationein zur Erflllung ihrer
entsprechenden Pflichten im Rahmen des Vertrageenutdemzufolge
haften die Parteien fur alle Schaden, die mogligkéese in- Folge eines
Versto3es gegen Abschnitt 12 entstehen.

Wenn eine Partei Kenntnis Uber einen Verlust oder @ffenlegung
vertraulicher Informationenentgegen den Bestimmanges Vertrags
durch interne Mitarbeiter oder Subunternehmer oderd-) Kun- den
erlangt, wird diese Partei, sobald sie hiervon Keisngenommen hat, die
andere Partei benachrichtigen.

Die Vertraulichkeitspflichten bestehen auch nacle&bdes Vertrags fort
und sind flr einen Zeitraum von funf (5) Jahrenm&eendigung des
Vertrags wirksam. Nach Beendigung des Vertrags siied Parteien

verpflichtet, alle vertraulichen Informationen, dien der jeweils anderen
Partei offenbart wurden, zurlickzugeben oder auf éisung zu léschen
und zu vernichten (aul3er soweit eine Partei dazpflightet ist, die

Informationen einzubehalten, um entsprechende gidet Pflichten zu

erfullen) und sie nicht selbst oder tber Dritteeaffulegen.

Datenschutz

Soweit der Kunde eine zur Verfligung gestellte flatt zur Verwaltung
von personenbezogenen Daten nutzen mdchte, diet nd#m
datenschutzrechtlichen Vorgaben der spezialgeskéli
Telekommunikationsgesetze unterliegen, weist Teie® Germany
ausdrucklich auf die datenschutzrechtliche Veraniwmg des Kunden hin.
Der Kunde erkennt an, dass alle von Telefénica @aynerfassten Daten
an Telefonica Moviles Espafia S.A.U. sowie, falls imriveg gesondert
bestimmt, an einen weiteren Plattformbetreiber rilit¢elt werden. Der
Kunde erkennt auBerdem an, dass die Nutzung der -M&stung
einschlieBlich der Erfassung der Nutzungsdaterrivatie der Plattform von
Telefénica Moviles Espafia S.A.U. bzw. der weiter®mttformen
stattfindet. Die Erfassung und Speicherung der Datedieser Hinsicht
unterliegt somit ggfs. (auch) spanischem Recht.

Vergabe von Unterauftrégen und Abtretung

Telefénica Germany kann in Bezug auf die gesamt®N@istung oder
einen Teil davon ohne die vorherige Zustimmung oBldaubnis des
Kunden uneingeschrankt Unterauftrage an Dritte iy8uernehmer*)
erteilen oder mit diesen zusammenarbeiten.

Soweit in dem Vertrag nicht anders bestimmt istf der Kunde die
Rechte aus dem Vertrag ohne die vorherige schhiftliZzustimmung von
Telefénica Germany weder einzeln noch gesamtrethtin Dritte
abtreten oder Ubertragen, wobei die Zustimmung tdufelefénica
Germany nicht ohne triftigen Grund vorenthaltendeer darf.

Keine Ubertragung von Rechten

Samtliche Rechte und Informationen von Telefénicarn@ny bleiben
deren Eigentum und keine Bestimmung — mit Ausnatwore 6.1 der
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen — des Vertiagsusdricklich
oder konkludent als Ubertragung eines Rechts ddeEiaraumung einer

16.

17.

. Samtliche
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Lizenz an den Kunden zu verstehen.

Rechte und Informationen von Drittanbiete oder

Subunternehmern von Telefénica Germany, insbesendsr Telefénica
Mdviles Espafa S.A.U. sowie eines ggf. im Vertragtmmten weiteren
Plattformbetreibers, bleiben deren Eigentum undédBestimmung des
Vertrags — mit Ausnahme von 6.1 der vorliegenderigekheinen

Bedingungen — ist ausdriicklich oder konkludent @ieertragung eines
Rechts oder als Einrdumung einer Lizenz an den &urzd verstehen.

. Der Kunde verpflichtet sich, keine Urheberrechteerodndere Rechte

Dritter zu verletzen.

. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, die ediiyung gestellten

Gegenstande, die Software- Anwendung, Plattforn2iyl-Leistungen
und Rechte Uber den durch den Vertrag bestimmtefaklnhinaus fir
eigene oder fremde Zwecke zu nutzen und/oder endieren und/oder zur
Ausarbeitung, Anmeldung, Aufrechterhaltung, Lizemang,
Geltendmachung und/oder Verteidigung von Schuttsacimeldungen
oder Schutzrechten zu nutzen. Dem Kunden ist waitemtersagt, unter
Nutzung der zur Verfugung gestellten Gegenstandeftware-
Anwendungen,

Plattformen, = M2M-Leistungen
Gebrauchsmusteranmeldungen, Markenanmeldungen,
Geschmacksmusteranmeldungen, Domainanmeldungench&tishe
Bezeichnungen, wie z.B. Firmennamen oder Firmeasedrte, oder
sonstige Schutzrechtsanmeldungen auszuarbeitenandemelden bzw.

zu hinterlegen.

und Rechte, Patent- rode

Ausschluss Rufnummernmitnahme

Da die SIM-Karten (auch) uber eine Plattform vorlef@ica Moviles

Espafia S.A.U. in Spanien verwaltet werden, kann identden, wenn der
Anbieter gewechselt wird, keine Mitnahme der Mabinummern

(Portierung) zu einem anderen Anbieter geboten ererd

Preisanpassungen

17.1Telefénica Germany ist bei Kostensteigerungen Heigic und bei

Kostensenkungen verpflichtet, die auf der Grundidigses Vertrages zu
zahlenden Preise nach biligem Ermessen gemafl § B3GB der
Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die &iPdéisberechnung
maRgeblich sind.

17.2Die fur die Preisberechnung maBgeblichen Gesanathodiestehen

insbesondere aus Kosten far die Bereitstellung der
Telekommunikationsnetze und -anlagen (z.B. derenide Nutzung und
Wartung einschlieBlich Materialkosten), fiir Netzmwsnenschaltungen
und Teilnehmeranschlussleitungen, Kosten fur dirdémbetreuung (z. B.
fur Kundenservice, Abrechnungs- und IT-Systeme)rsétaal- und
Dienstleistungskosten, Gemeinkosten (z. B. Kodfi#n Biro- und
Servicestandorte und Energiekosten) sowie hoheitliauferlegte,
allgemeinverbindliche Belastungen, z. B. durch Biendesnetzagentur
(jedoch keine BuBgelder o. &.), soweit diese uethéren Einfluss auf die
Kosten der vertraglichen Leistung haben.

17.3Eine Preiserhohung kommt in Betracht und eine Breidfligung ist

vorzunehmen, wenn und soweit sich die fur die Begischnung

mafgeblichen Gesamtkosten nach Abschluss des Yesterhohen oder
absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z.eB. iosten fur die
Netznutzung, diirfen nur in deren Verhaltnis zufidewlie Preisberechnung
mangeblichen Gesamtkosten beriicksichtigt werdennumdsoweit kein

Ausgleich durch etwaig ruicklaufige Kosten in andeBereichen, z. B. bei
der Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungim slie Preise

entsprechend zu ermafiigen, soweit diese Kostensgekrunicht durch
Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder taiéveiusgeglichen
werden. Telefénica Germany wird bei der Auslbung delligen

Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisamdeso wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden ungierstig MaRstédben
Rechnung getragen werden als Kostenerh6hungenKakstensenkungen
mindestens im gleichen Umfang wirk-sam werden,Kdstenerhéhungen.

17.4Preiserhthungen gem. Ziffern 17.1 — 17.3 werden ilentden mindestens

6 Wochen, hdchstens 2 Monate, bevor die Preiserigoturksam werden
soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeté&iltdieser Mitteilung
wird der Kunde klar und verstandlich Uber Zeitpunktd Inhalt der
Preiserh6hung informiert. Soweit dem Kunden eind®okiindigungsrecht
nach Ziffer 17.5 zusteht, wird der Kunde in dert®ilung auch hieriiber
klar und verstandlich informiert.

17.5Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugamg\itteilung nach

Ziffer 17.4 ohne Kosten und ohne Einhaltung einén#igungsfrist den
Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilted@rbiohung ist unmittelbar
durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendehReargeschrieben. Der
Vertrag kann durch die Kindigung frihestens zu daitpunkt beendet
werden, zu dem die Preiserh6hung wirksam werden Bak Recht zur
ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberiih

17.6Preisermafligungen gem. Ziffern 17.1 — 17.3 werdem dKunden

mindestens 6 Wochen, héchstens 2 Monate, bevoPiisermaligung
wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datgetrémitgeteilt. In
dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstdalliiber Zeitpunkt und
Inhalt der Preisermafigung informiert. Anlassliéhee Preisermafigung
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besteht kein Kindigungsrecht des Kunden. Das Reehtordentlichen
Kundigung des Vertrages bleibt unberihrt.

17.7Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.

18.

Anderungen von AGB und Leistungen

18.1Telefénica Germany ist berechtigt, die AGB zu andeoweit dies aus

triftigem Grund erforderlich ist und durch die Amdeg das urspriingliche
Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung gewaletbh so dass die
Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiggnund liegt vor, wenn
und soweit sich aus Entwicklungen nach Vertragssshidie Telefonica
Germany nicht vorhersehen konnte und die von Tele&Germany weder
herbeigefuhrt  noch  beeinflussbar waren, nicht welgithe
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertragrggeben. Ein triftiger
Grund liegt weiter vor, wenn und soweit dies zus@&ggung von nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfihrudgs Vertrages
aufgrund von Regelungsliicken erforderlich ist, mieh Vertragsschluss
entstanden sind. Eine Regelungslicke kann sichesusilere ergeben,
wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit vostiBenungen dieser
AGB andert oder eine Gesetzesanderung zur Unwirksimeiner oder
mehrerer Bestimmungen dieser AGB fiihrt.

18.2Telefénica Germany ist berechtigt, die vereinbatteistungen zu andern,

wenn und soweit dies aus triftigem Grund erfordérlist und das
urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegetleig gewahrt bleibt,
so dass die Anderung fir den Kunden zumutbar istriiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn die Anderung zur Anpassumgeahnische
Neuerungen (z. B. wegen geanderter Vorleistungsgitedoder neuer
technischer Standards) oder aufgrund gesetzlicliar doehordlicher
Vorgaben oder zur Wahrung der InteroperabilitatNietize erforderlich ist.

18.3Anderungen gem. Ziffer 18.1 und/oder 18.2 werdem d&unden

mindestens 6 Wochen, héchstens 2 Monate, bevdkraderung wirksam
werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager atetly. In dieser
Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich étzeitpunkt und Inhalt
der Anderung informiert. Soweit dem Kunden ein Sokéindigungsrecht
nach Ziffer 18.4 zusteht, wird der Kunde in derthilung auch hieriiber
klar und verstandlich informiert.

18.4Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugamgwiigeilung nach

19.
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Ziffer 18.3 ohne Kosten und ohne Einhaltung einén#igungsfrist den
Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte Aadg ist ausschlieRlich
zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art neh negative
Auswirkungen auf den Kunden oder unmittelbar dudetionsrecht oder
innerstaatlich geltendes Recht vorgeschriebenMeerag kann durch die
Kindigung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet wgrde dem die
Anderung wirksam werden soll. Das Recht zur ordgheh Kiindigung
des Vertrages bleibt unbertihrt.

Wahl und Anderung technischer Mittel

Telefénica Germany ist in der Wahl der techniscifiétel frei, die sie zur
Erbringung der vereinbarten Leistungen einsetztyesfo diese nicht
vertraglich als einziges Mittel vereinbart wurd&u diesen technischen
Mitteln  gehdren  beispielsweise Infrastrukturen, ttRdamen,
Ubertragungstechnologien und -protokolle sowie Begnoberflachen.
Telefonica Germany ist berechtigt, jederzeit Andegen dieser
technischen Mittel vorzunehmen, wenn hierdurch dertraglichen
Leistungspflichten von Telefénica Germany gegenidleen Kunden nicht
veréndert werden. Fiihrt die Anderung nach Satz dirzer Anderung der
vertraglichen Leistungspflichten von Telefénica @any gegeniber dem
Kunden, gilt Abschnitt 18.

Streitbeilegung, anwendbares Recht und Gerichtsstah

Im Fall von Streitigkeiten, Meinungsverschiedengeit oder
Abweichungen, die in Bezug auf die InterpretatioAusfihrung,
Einhaltung oder Erfiillung des Vertrags entstehesilels sich beide
Parteien zunéchst austauschen, um die Streitigh@iba Treu und
Glauben beizulegen.

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Aussshvon UN-

21.
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22.4.

23.

Velefonica

Kaufrecht. Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus Wentrag ist Miinchen.

Hohere Gewalt

Telefénica Germany ist fiir einen Verstol3 gegen Meetragspflichten
nicht haftbar, sofern sich die Erfullung ihrer Eflien infolge von héherer
Gewalt verzogert oder unmdoglich wird; dies muss #&@mden so schnell
wie verninftigerweise moglich mitgeteilt werden.

Fiur die Zwecke des Vertrags bedeutet ,hdhere Geévedlt Ereignis
auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von Telefénicarn@ny, das
Telefénica Germany daran hindert, ihre Pflichters aem Vertrag zu
erflllen, wobei dies u.a. eines oder mehrere dgefaen Ereignisse sein
kann: Streik, Aufstand, Unruhen, Militareinsatz ribeismus, Erdbeben,
Sturm, Uberschwemmung, Unméglichkeit der Beschaffuwvon
notwendigen Ressourcen, Kraftstoff oder Transpaiéini Verkiindung
des Notstands durch eine Regierungsbehorde.

Die in dem Vertrag festgesetzten Lieferfristen od#artragspflichten
werden so lange verlangert, wie das Ereignis deelgh Gewalt andauert.
Wenn die Ursache fur das Ereignis der htheren Géarader als drei (3)
Monate andauert, endet der Vertrag, sofern die eRart nicht
einvernehmlich etwas anderes vereinbaren.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf EntschadigungdférFolgen von
Umsténden héherer Gewalt.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag kann nicht dahingehend ausgelegt werdiass er ein
Gesellschaftsverhéltnis oder ein Joint-Ventureigbglr Art zwischen den
Parteien begriindet oder eine Partei erméchtiglyefseter der anderen
Partei aufzutreten, und sofern in dem Vertrag naedriicklich etwas
anderes festgelegt ist, darf keine Partei im Namen anderen Partei
handeln oder die andere Partei auf sonstige Weigglichten. Der Kunde
ist ohne die vorherige schriftliche Zustimmung vibelefénica Germany
nicht berechtigt, den Vertrag — ganz oder teilweisean Dritte zu
Ubertragen oder Anspriiche aus dem Vertrag gegeféhéta Germany
an Dritte abzutreten. Telefénica Germany ist bergghden Vertrag auf
an Telefénica Germany beteiligte Unternehmen odér Telefonica
Germany im Sinne der §§ 15 ff. AktG verbundene tgbmen zu
Ubertragen. Abtretungen nach § 354a HGB bleibendesnvorstehenden
Regelung unberihrt.

Sofern in dem Vertrag nichts anderes festgelegk#stin der Vertrag nur
durch eine schriftliche Abanderungsvereinbarungide& werden, die von
vertretungsberechtigten Vertretern beider Parteierdnungsgeman
unterzeichnet werden muss. Dies gilt auch fiir diedekung dieses
Schriftformerfordernisses selbst.

Telefénica Germany ist berechtigt, Informationes Henden im Rahmen
der Optimierung der vertraglichen Leistung ausztever

Durch die Unwirksamkeit einzelner Klauseln diesellg@meinen
Bedingungen wird die Wirksamkeit der tbrigen Kldogsgcht berihrt.

Teil 2:

SIM-Karten mit spanischer IMSI (Global SIM Vivo-02-Movistar)
Vorrangig zu den Bedingungen von Teil 1 dieser @diginen
Bedingungen bezeichnet bei der Bereitstellung vdhi-arten mit
spanischer IMS[Global SIM Vivo-02-Movistar)das Mobilfunknetz von
Telefonica Germany mit dem geografischen Deckurigisgalle Lander,
fur die Roaming-Vereinbarungen mit der Telefénicadwiles Espafia
S.A.U. bestehen, und in denen die M2M-Leistung Ggivhr ist. Eine
Auflistung ist ggfs. dem jeweiligen Rahmenvertragwb einem
Einzelvertrag zu entnehmen.



