Auftragsformular
Smart Mobility (FC-6573)
(M2M-Leistungen, Hardware und Zubehor)

Geschaftskunden

Anlage 1: Preisliste

Hardware und Leistungspakete

Hardware

Geotab GO9 OBD-Il Hardware
(LTE-M (Cat-M1) / 2G Version)
inkl. Global SIM Vivo-02-Movistar

@ Telefonica

Leistungspakete Web Starter” Web Pro? Web Pro Plus?
Monatliche Gebuhr je 890 € 1490 € 1790 €
Leistungspaket und Hardware

Einmalzahlung je Hardware 99,00 €

Die verschiedenen Optionen von Leistungspaketen enthalten jeweils Datenlibertragung in der Zone Europa und die Nutzung der M2M-Plattform. Eine Option muss mit einem der Hardware-

modelle kombiniert werden.

Alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Die Datentibertragung in der Zone Europa® ist bereits in der monatlichen Gebuhr enthalten. Die Mindestbestell-
menge fur einen kostenfreien Versand betragt 10 Gerate, andernfalls fallen zusatzliche Versandkosten pro Bestellung in Hohe von 19,00 € netto an.

"' Web Starter

Der Web Starter Service bietet grundlegende GPS-bezogene Flottenmanagement-Leistungen wie z.B. Fahrzeugortung, Streckenverfolgung, Geofences, Reporting und Alarme. Die Datentber-
tragung in der Zone Europa ist bereits in der monatlichen GebUhr enthalten.

2 Web Pro

Der Web Pro Service bietet zuséatzlich zu den Leistungen des Web Starter Service weitere Funktionen wie z.B. Motordaten, Fahrzeugdiagnose, Unfallerkennung, Wartungs- und Kraftstoff
Management und Zugriff auf E-Fahrzeug-Daten. Die Datenlibertragung in der Zone Europa ist bereits in der monatlichen GebUhr enthalten.

3 Web Pro Plus

Der Web Pro Plus Service bietet zusétzlich zu den Leistungen des Web Pro Services weitere Leistungen wie z.B. beschrankte lebenslange Hardware-Garantie, Live-Ortung und Tachographen-
Lésung (Remote Download). Die Tachographen-Lésung erfordert weiteres Zubehér. Die Datentbertragung in der Zone Europa ist bereits in der monatlichen Servicegebihr enthalten.

4 Zone Europa

Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich, Zypern. Telefénica Germany kann die Liste der
Lander in denen die M2M-Leistung verflgbar ist jederzeit nach vorheriger Ankiindigung éndern.

Zubehor

Artikelnummer Beschreibung Preis in € netto

HRN-BS16S4 OBD-II-Verlangerungskabel (Lange 1.0m) 13,00 €

HRN-BS16S5 OBD-lI-Verlangerungskabel (Lange: 1,5 m) 15,00 €

HRN-CWO3K3 3-kabliger Kabelbaum-PWR (Spannung), GND (Erde), IGN (Zindung) 1633 €

HRN-GS16K22 Universal-OBD-II-T-Schnittstellenkabelbaum-Kit — Mehrfachstecker-Kit enthalt einen T-Kabelbaum und zwolf 36,50 €
verschiedene Montage-Adapter fiir den Einsatz in leichten und mittelschweren, internationalen Nutzfahrzeugen.

HRN-CG13S1 Kundensperzifischer 13-poliger Adapter fur den Einsatz mit dem Universal-Kabelbaumsatz HRN-GS16K22 15,00 €

|IOX-NFCREADER NUR NFC-Taglesegerét - fur Fahrer-Id. 82,00 €

GEO-NFCFOBBLU Blauer NFC Fahrer-Id Tag. Fur IOX-NFC Fahrer-Id Tag-Lesegerat. 500 €

GEO-NFCFOBBLU20 | Packung mit 20 NFC-Tags fur IOX-NFC Fahrer-ld Tag-Lesegerat. 66,00 €

GEO-NFCSTKBLU NFC Fahrer-Id Aufkleber-Tag mit blauer Beschriftung. Flr IOX-NFC Fahrer-Id Tag-Lesegerét. 500 €
Durchmesser: 40 mm.

GEO-NFCSTKBLU20 | Packung mit 20 NFC-Aufklebern fir IOX-NFC Fahrer-Id Tag-Lesegerét. 66,00 €

IOX-ALERT IOX Add-On zur Unterstiitzung einer Warnmeldung an MyGeotab 45,50 €

10OX-AUX IOX Add-On fiir zusatzlichen Support (z.B. Offnen der Ture) 53,00 €

IOX-CAN I0X Add-On zur CAN Integrationen (z.B. Mobileye und Valor) 71,00 €

SPR-INSTALLBAG Halterung und Befestigungsmaterial fir GO6/GO7/GO9. Enthélt 2 Kabelbinder, 2 Schrauben und doppelseitiges 500 €
Klebeband zur Befestigung der Halterung.

SPR-NFCBRACKET Befestigungshalterung und Halter fir IOX NFC-READER. Enthélt 2 Schrauben und doppelseitiges Klebeband 450 €
zur Befestigung der Halterung.

IOX-UREADER Tachograph: Multifunktionales IOX-Gerat zur Unterstitzung des Fahrtenschreibers und der CAN-Klemme. 115,50 €

(Nur in Verbindung

mit Web Pro Plus)

HRN-URTACHO Tachograph: Kabel fur Verbindung zwischen I0X-Ureader und Tachograph 20,00 €

(Nur in Verbindung

mit Web Pro Plus)

MKH-SCRS27F Tachograph: USB-Kartenleser flr die Fernauthentifizierung von Fahrtenschreibern. 64,00 €

(Nur in Verbindung
mit Web Pro Plus)

Alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG Georg-Brauchle-Ring 50 80992 Minchen Deutschland www.telefonica.de

UST-IdNr. DE 811 889 638. Amtsgericht Miinchen HRA 70343. Gesellschafter: Telefonica Germany Management GmbH, Sitz in Minchen, Amtsgericht Minchen HRB 109061,
und Telefénica Deutschland Holding AG, Sitz in Minchen, Amtsgericht Miinchen HRB 201055. WEEE-Reg.-Nr. DE 10160685. Geschaftsflihrung und Vorstand beider Gesellschafter:

Markus Haas (Vorsitzender), Valentina Daiber, Nicole Gerhardt, Andreas Laukenmann, Alfons Losing, Mallik Rao, Markus Rolle.
Vorsitzender des Aufsichtsrates der Telefonica Deutschland Holding AG: Peter Léscher.

Kundenservice: +49 (0)89 6666 300 93
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Anlage 2: Technische Spezifikation und Funktionen der Geotab GO9 Hardware

Schnittstellen Motormanagement
Frihere Schnittstellen:

Physikalische Schnittstellen: J1850 PWM, J1850 VPW, J1708, 9141-2 und ISO 14230 (KWP2000) an Pins 2
und 10.

Geschwindigkeit: 10,4/41,6 kBaud fir J1850, 9141-2 und ISO 14230 und 9600/62500 Bit/s fur J1708
Datenpaketprotokolle: J1850 PWM, J1850 VPW, J1708, J1708 CAT, ISO Toyota, ISO Vario, ISO Ford, ISO
Isuzu

Diagnose-/Anwendungsprotokolle: OBD2

Standard-CAN:
Physikalische Schnittstellen: CAN an Pins 6 und 14, 3 und 11, 2 und 10.
Geschwindigkeit: 125/250/500 kBit/s
Datenpaket-Protokolle: ISO 15765 CAN, GMLAN, VW TP 2.0, SAE J1939-21, SAE J1939-FMS
Diagnose-/Anwendungsprotokolle: Std. OBD2, WWH-OBD, UDS (ISO 14229)

Single-Wire-CAN:

Physikalische Schnittstellen: Single Wire CAN an Pin 1.
Geschwindigkeit: 33/50/83,3 kBit/s
Datenpaketprotokolle: GMLAN, OEM-abhéangig

Mittel-/Niedergeschwindigkeits-CAN:

Physikalische Schnittstellen: J1939-13 Type 2, TTL CAN an Pins 3 und 11, 2 und 10
Geschwindigkeit: 50/125/250 kBit/s

Datenpaket-Protokolle: GMLAN, OEM-abhangig, ISO 15765 CAN, SAE J1939-21, SAE J1939-FMS
Diagnose-/Anwendungsprotokolle: Std. OBD2, WWH-OBD, UDS (ISO 14229)

* 2- oder 3-adrige Installation wird unterstutzt (fur altere Fahrzeuge/Bestandsverfolgung)
Eingabe/Ausgabe

Warnsummer

LEDs — Ziindung, GPS, Mobilfunk

10X (weitere Details siehe unten)

Interne GPS-/Mobilfunkantennen

*Mobilfunk Verfugbarkeit variiert - eine vollstandige Liste der unterstitzten Lander finden Sie hier (auf Englisch).

GO9 LTE ATT/Telus/Rogers/Bell/Mexiko
LTE (CAT-1): Bander 2/4/5/12, 3G: Bander 2/5
GO9 LTE ATT FirstNet Ready
LTE (CAT-1): Bander 2/4/5/12/14, 3G: Bander 2/5
GO9 LTE T-Mobile
Einzelmodus LTE (CAT-1): Bander 2/4/12
GO9 LTE Verizon
Einzelmodus LTE (CAT-1): Bander 4/13
GO9 LTE Sprint
Einzelmodus LTE (CAT-1): Bands 25/26/2/5/12
GO9 LTE - Ozeanien (Neuseeland, Australien)
LTE (CAT-M1): Bander: 3/28
GO9 LTE - EMEA* (nur EU28, Japan, Siidkorea)
LTE (CAT-M1): Bander 1/3/5/8/20, 2G: Bander 850/900/1800/1900 MHz
GO09 3G/2G Global
3G: 800/850/900/1900/2100 MHz
2G: 850/900/1800/1900 MHz

3GPP-konform

GPS-Empfanger 72-Kanal-Motor (GPS/GLONASS)
Unter 1 Sekunde bis zur ersten Positionsberechnung bei Warm- und unterstutzten Starts
Kaltstart: 26 Sek.
Gleichzeitiges GPS- und GLONASS-System
A-GNSS
Genauigkeit: ca. 2,0 m CEP
OTA FW-Updates unterstutzt

© 2022 Geotab Inc. Alle Rechte vorbehalten | Rev. 2.6 - 06/2022
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1/0-Erweiterbarkeit Unterstiitzt derzeit eine Kombination von bis zu 5 der folgenden Optionen:
Fahrer-ID
Ladevorgang oder Datenuibertragung tiber USB
Garmin
Iridium-Satellit
Externe Eingange (AUX) — 4 pro I0X (digital oder analog)
Serieller Anschluss und zusatzliches CAN zur Integration von Geraten von Drittanbietern
Fahrer-Feedback uber externen Warnsummer und GOTALK
Streu- und Spriihgerate
Relaissteuerung
Warnung
Bluetooth

Weitere Informationen

Umgebung Betriebstemperatur
-40 °C bis +85 °C

SAE J1455
Temperatur
e  Temperaturschock
e  Temperaturzyklus
Feuchtigkeit
Mechanische Schwingungen
Mechanischer Schock
e  StoReinwirkungen bei Betrieb
e  Fallenlassen beim Transport
e  Fallenlassen bei der Handhabung
Allgemeine elektrische Umgebung flir schwere LKW
e Leitungsgefiihrte Transienten (induktive Schaltung, Burst-Transienten, Anlasserschaltung)
Gekoppelte Transienten
Elektrostatischer Entladung (ESD)
Elektromagnetische Kompatibilitat (EMV)
Elektromagnetische Interferenz (EMI)

Beschleunigungssensor und  3-Achsen Beschleunigungssensor mit automatischer Kalibrierung
Gyroskop 3D-Beschleunigungsmesser und 3D-Gyroskop. Beschleunigung bis 8 g und Winkelgeschwindigkeit bis +250
Grad/s Ausgangsdatenrate fur Beschleunigung und Winkelgeschwindigkeit: 1,66 kHz

Mechanisch Gewicht: 70 g
Abmessungen: L x B x H: 75 mm x 50 mm x 23 mm
Gehdause: PC+ABS

Elektrische Eigenschaften Spannung
12-V- und 24-V-Systeme unterstutzt

Strom

120 mA bei 12 V Betriebsmodus (typische/Nennstromaufnahme)
250 mA bei 12 V Betriebsmodus (max. Stromaufnahme)

4,5 mA bei 12 V Ruhemodus (min. Stromaufnahme)

3,0 mA bei 24 V Ruhemodus (min. Stromaufnahme)

* HINWEIS: Die maximalen Stromaufnahmewerte werden wahrend der Ubertragung in Regionen mit guter bis
ausgezeichneter Mobilfunkabdeckung erreicht. Die maximale Stromaufnahme bei 24 V ist kleiner als bei 12 V.

GO9-Geréate kénnen in Reihenschaltung tiber riicksetzbaren Uberstromschutz einen maximalen Gesamtstrom
von 2500 mA bei 12 V/24 V an die IOX-Hardware Ubertragen.

% HINWEIS: Fugen Sie fir jeden I0X in der Reihenschaltung die maximale Stromaufnahme bei und
Uberschreiten Sie nicht die maximale Gesamt-IOX-Stromaufnahme.

© 2022 Geotab Inc. Alle Rechte vorbehalten | Rev. 2.6 - 06/2022
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Konformitat

Over-the-Air (OTA) Support

Warnsummer in der
Fahrerkabine

Spannungsaufzeichnung

64 MB nichtfliichtiger
Datenspeicher

Aufzeichnungsparameter

Intelligente Ziindung

FCC, ISED, PTCRB, NOM, HERO/HERF/HERP (ausgewéhlte SKUs), CE, E-Mark, REACH, RoHS, WEEE,
RCM, MIC, CITC, IMDA, KCC, NCC, NBTC, UKCA, RAMATEL, ANATEL, BTRC, NTRC, SDPPI, ARTCI,
ARTEC, SIRIM, ANRT, NICTA, ARTP

Mobilfunkanbieter: T-Mobile, AT&T, Verizon, Telefénica, Rogers, Bell, TELUS, Telenor, Telstra

Firmware-Aktualisierungen: Fir Wartung, neue Funktionen und kundenspezifische Anwendungen
Parameter: Zum Ein-/Ausschalten zusatzlicher Funktionen
Almanac/Ephemeris-Daten: Fir schnellere GPS-Erkennung

Lautstarke: >85 dBA bei 10 cm

Fahrer-Feedback: Harsches Bremsen, starkes Beschleunigen scharfe Kurven, Uberdrehen des Motors, hohe
Motor-Leerlaufzeiten, hohe Geschwindigkeiten, fahrzeugbasierte Sicherheitsgurt-Kontrolle (sofern verfigbar)
sowie individuelle Anpassung

Testmodus: Diagnose-Pieptdne zur Bestatigung von GPS- und Mobilfunkverbindung

Auf dem “Curve”-Algorithmus basierte Spannungsaufzeichnung zur Erkennung schwacher Batterien,
ausgefallener Lichtmaschinen und defekter Anlasser.

Hauptdatenspeicher: Bis zu 80.000 Protokolle im Offline-Modus (ohne Mobilfunkabdeckung) .
Kollisiondatenspeicher: Puffer zeichnet sekundenweise Gber 100 Minuten auf (6.000 Protokolle). Im Falle von
einem Ereignis, das basierend auf Beschleunigungsmesser-Daten als Kollision klassifiziert werden kann,
werden die letzten 72 Datensatze (1,2 Minuten) sofort gesendet.

Datenaufzeichnung basierend auf dem patentierten “Curve”-Algorithmus fir GPS-/Spannungs-
/Beschleunigungs-/Motordaten, um reduzierte und akkuratere Datenpunkte zu erhalten.

Nicht-motorbasierte Ziinderkennung bei Spannung und Bewegung, ermdéglicht 3-adrige Installation. Ideal fir
altere Fahrzeuge ohne Motorinformationen und verborgene Installation zur Fahrzeugwiederbeschaffung.

© 2022 Geotab Inc. Alle Rechte vorbehalten | Rev. 2.6 - 06/2022
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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG

Q Telefdnica

1.2

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

Geltung der Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen regeln
das Vertragsverhéltnis Gber den Verkauf und die Lieferung
von Waren (z.B. Smartphones und Zubehor) von der
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-
Ring 50, 80992 Minchen, HRA 70343 des Amtsgerichts
Munchen (,Telefénica Germany*) an den Kunden.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht
und zwar auch dann nicht, wenn Telefénica Germany diesen
Geschéftsbedingungen des Kunden nicht ausdriucklich
widerspricht.

Zustandekommen des Vertrages
Ein Kaufvertrag (,Vertrag“) kommt durch Antrag des Kunden
und Annahme durch Telefonica Germany zustande.

Informationen zum Datenschutz

Informationen, insbesondere pall Bonitats- bzw.
Identitéatsprufungen sowie zu Art, Umfang, Ort und Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten des
Kunden, zu grundlegenden Verarbeitungstatbestdnden sowie
Uber seine Betroffenenrechte werden in  unserem
Datenschutzmerkblatt unter 02.de/recht/datenschutz
bereitgestellt.

Zahlungsbedingungen/ Aufrechnung/ Zurtickbehaltungs-
recht/ Abtretung

Von Telefénica Germany in Rechnung gestellte Betrage sind
sofort bei Ubergabe der Ware oder deren Lieferung ohne
Abzug zur Zahlung féllig; fir Ratenzahlungsvereinbarungen
gilt Ziffer 5.

Gegen Forderungen von Telefénica Germany kann der
Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten
Ansprichen  aufrechnen. Dem  Kunden steht die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen
Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis zu.

Eine Abtretung bzw. Ubertragung von Forderungen, Rechten
oder Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis durch den Kunden
bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung von
Telefénica Germany.

Besondere Zahlungsbedingungen fur
vereinbarungen

Haben Telefonica Germany und der Kunde eine
Ratenzahlungsvereinbarung  (Ratenzahlungsplan)  abge-
schlossen, ergibt sich die Falligkeit der Raten, deren Hohe
und Anzahl, sowie eine etwaige Anzahlung aus dem
Ratenzahlungsplan.

Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die
monatlichen Raten sowie eine ggf. vereinbarte Anzahlung
vom angegebenen Konto des Kunden eingezogen. Der erste
Einzug erfolgt frihestens 5 Werktage nach Zugang des
Ratenzahlungsplans, in dem auch die Zeitpunkte der
jeweiligen Bankeinziige benannt sind. Erfolgt der Einzug vom
Konto eines Dritten, wird der Kunde den Kontoinhaber
unverzuglich nach Zugang des Ratenplans Uber Zeitpunkt
und Hohe der angekundigten Einzuge informieren. Wird die
Lastschrift nicht eingeldst, kann Telefénica Germany hierfiir
eine Kostenpauschale gem. Preisliste geltend machen, soweit
der Kunde dies zu vertreten hat. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass ein Schaden nicht entstanden, oder
wesentlich niedriger als die Kostenpauschale ist.

Die Mdoglichkeit von Telefonica Germany den Ratenzahlungs-
plan zu kiindigen und die Restschuld fallig zu stellen richtet
sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Lieferfristen

Uber die Lieferfristen wird der Kunde vor Abgabe seiner
Bestellung informiert. Von Telefénica Germany nicht zu
vertretende Stérungen im Geschaftsbetrieb von Telefénica
Germany oder ihren Vorlieferanten, die auf einem
unvorhersehbaren und von Telefénica Germany oder einem
Vorlieferanten unverschuldeten Ereignis beruhen,
insbesondere infolge von Streiks, Aussperrungen sowie
Fallen hoherer Gewalt, verlangern sich vereinbarte
Lieferfristen um die Dauer der Stérungen. Der Kunde kann
sich vom Vertrag l6sen, wenn ihm wegen der Verlangerung
der Lieferfrist ein Festhalten am Vertrag nicht zuzumuten ist.

Ratenzahlungs-

Stand: 05/2018
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Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die Ware
Eigentum von Telefonica Germany. Verpfandungen,
Sicherungsibereignungen an  Dritte  oder  sonstige
unberechtigte Verfigungen zu Lasten des Eigentums von
Telefénica Germany sind unzulassig.

Gewahrleistung/ Mangelhaftung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich
die Anspriche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach
den gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde wird Telefénica
Germany fir die Nacherfullung eine angemessene Zeit
einrdumen.

Akkumulatoren (Akkus) sind nur fir eine begrenzte Anzahl
von Ladevorgangen beschaffen. Die Anzahl der im Einzelfall
bis zum Verbrauch des Akkus mdglichen Ladevorgange ist
u.a. abhédngig vom Geratetyp sowie der Handhabung der
Ladevorgange (so genannter Memory-Effekt) durch den
Kunden. Die Lebensdauer eines Akkus kann daher von der
Haltbarkeit des Mobilfunktelefons im Ubrigen erheblich
abweichen.

Anspriche auf Schadensersatz wegen Mangeln der Ware
sind auf den in Ziffer 9 bestimmten Umfang beschrankt.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Mangeln der Ware
betragt beim Kauf einer gebrauchten Sache 1 Jahr; dies gilt
nicht fir Schadensersatzanspriiche gemaf Ziffer 9.1 a) und
9.1b).

Haftung
Telefénica Germany haftet gegeniber dem Kunden
unbeschrankt

a) bei einer Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit,
b) bei vorsatzlich und grob fahrlassig verursachten Sach- und
Vermogensschaden und

¢) im Falle ausdricklich tUbernommener Garantien.

Im Falle einer Produkthaftung richtet sich die Haftung von
Telefénica Germany nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Ubrigen haftet Telefonica Germany fur fahrlassig
verursachte Sach- und Vermdgensschaden, wenn diese auf
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht von
Telefénica Germany beruhen, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten
sind Pflichten, deren Erfiullung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
geféhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig
vertrauen kann.

Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ist die Haftung
von Telefénica Germany ausgeschlossen.

Besondere Bedingungen fiur Kunden, die
Verbraucher sind

Fur Kunden, die die den Vertrag zu einem Zweck
abschlieBen, der ihrer gewerblichen oder selbstédndigen
beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann, (nachfolgend
sUnternehmer®) gelten zusatzlich die nachfolgenden
Bestimmungen:

keine

10.1 Alle Lieferungen an den Unternehmer erfolgen auf dessen

10.2

10.3

10.4

Rechnung und Gefahr Die Gefahr geht auf den Unternehmer
Uber, sobald die Ware an die den Transport ausfuhrende
Person — hierzu gehéren auch die Transportpersonen von
Telefénica Germany — Ubergeben worden ist oder zwecks
Versendung das Lager verlassen hat. Dies gilt auch bei
Versendung mit der Vereinbarung ,frachtfrei®.

Die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriiche des
Unternehmers betragt ein Jahr; dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriche gemaR Ziffer 9.1 a) und 9.1b).

Fir den Kauf gebrauchter Sachen durch den Unternehmer
sind Gewahrleistungsanspriiche des Unternehmers
ausgeschlossen; dies gilt nicht fur Schadensersatzanspriche
geman Ziffer 9.1 a) und 9.1b).

Gerichtsstand ist Munchen.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
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e Telefdonica

11

1.2

13

2.1

2.2

Allgemeine Bedingungen der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG fir M2M
Leistungen (,Machine-to-Machine*, ,M2M*)

Praambel
Gegenstand und Geltung der Allgemeinen Bedingungen

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992
Miinchen, HRA 70343 des Amtsgerichts Miinchen (nachfolgend , Telefénica Germany®) und dem Kunden fiir die Inanspruchnahme der beschriebenen
M2M-Leistungen. Sie gelten zusatzlich zu einem Einzelvertrag bzw. einem Rahmenvertrag, wenn dort auf die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
Bezug genommen wird.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht und zwar auch dann nicht, wenn Telefénica Germany diesen Geschaftsbedingungen des
Kunden nicht ausdriicklich widerspricht. M2M richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer i.S.d. § 14 BGB.

Datenkommunikation kann von Telefénica Germany in zwei Varianten zur Verfigung gestellt werden: Durch die Zurverfigungstellung von
Mobilfunkkarten (,SIM-Karten®) mit entweder spanischer (Global SIM Vivo-02-Movistar) oder deutscher IMSI, abh&ngig von den im Einzelvertrag bzw.
Rahmenvertrag getroffenen Produktregelungen.

Teil 1 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen gilt gleichermafen fur die Bereitstellung von SIM-Karten mit spanischer (Global SIM Vivo-02-
Movistar) und deutscher IMSI.

Teil 2 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen beschreibt Regelungen, die nur fur die Bereitstellungen von SIM-Karten mit spanischer (Global SIM
Vivo-02-Movistar) IMSI vorrangig zu Teil 1 der Allgemeinen Bedingungen gelten.

M2M-Leistungen werden zwischen den Parteien Uiber Einzelauftrége ggfs. unter Bezugnahme auf einen gesonderten (Rahmen-) Vertrag, vereinbart.
Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen, der jeweilige Einzelvertrag und ggfs. ein gesonderter Rahmenvertrag sowie sonstige, zwischen den
Vertragspartnern getroffene Vereinbarungen, werden im Folgenden gemeinsam vereinfachend als ,Vertrag“ bezeichnet.

Datenschutzmerkblatt ~ von  Telefénica  Germany  unter
www.02.de/business/recht/datenschutz bereitgestellt.

Teil 1:

. 4 Rechnungsstellung und kommerzielle Bedingungen
M2M-Leistungen bestehen aus folgenden Inhalten:

4.1 M2M-Leistungen werden dem Kunden geman der im Einzelvertrag
bzw. Rahmenvertrag vereinbarten Preise, Konditionen und
Bedingungen monatlich in Rechnung gestellt.

Sofern im Vertrag gesondert bestimmt: Bereitstellung einer oder
mehrerer ~ M2M-Plattformen, um die  Verwaltung von
Einzelvertragen/ SIM-Karten und Anwendungs-/ Kundendaten
durch den Kunden zu ermdéglichen. 4.2 Alle Zahlungen haben entweder per Bankeinzug oder per

Uberweisung auf das Konto von Telefénica Germany zu erfolgen.

Bereitstellung von SIM-Karten mit spanischer (Global SIM Vivo-02- Die Kontoverbindung wird auf der Rechnung angegeben.

Movistar) oder deutscher IMSI und eine entsprechende Logistik zur

Lieferung an den Kunden. 4.3 Alle Preise sind Nettopreise zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Datenkommunikation und Verbindungen (iber Mobilfunknetz und

VPN) zwischen M2M-Gerdaten und einem adressierten Ziel 4.4 Wenn ein (End-) Kunde des Kunden den Kunden nicht bezahlt, wird

(Kunden-VPN, Server, oder M2M-Plattform). der Kunde aus diesem Grund nicht von seinen Zahlungspflichten

gegenuber Telefénica Germany befreit.

Zustandekommen von Einzelvertrédgen 4.5 Zahlungsziel ist 30 Tage ab Zugang der jeweiligen Rechnung beim
Kunden.

Einzelvertrage kommen durch Antrag des Kunden und Annahme

durch Telefénica Germany zustande. Telefénica Germany ist nicht 4.6 Der Kunde kann begriindete Einwendungen gegen einzelne, in der

verpflichtet, einen Antrag des Kunden anzunehmen. Rechnung gestellte Forderungen erheben. Die abgerechneten
nutzungsabhangigen Entgelte kann der Kunde innerhalb einer Frist

Die Laufzeit von Einzelvertragen bestimmt sich nach dem von 8 Wochen nach Zugang der Rechnung beanstanden. Das

jeweiligen Einzelvertrag, die Laufzeit eines Rahmenvertrags Unterlassen fristgerechter Beanstandungen gilt als Genehmigung.

bestimmt sich nach den dort beschriebenen Bedingungen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach
Fristablauf bleiben unberihrt. Hinweis: Soweit auf Wunsch des
Kunden

Informationen zum Datenschutz

B ; e o N (@)  Verkehrsdaten nicht gespeichert oder
Informationen, inshesondere zu Bonitats- bzw. Identitatsprifungen

sowie zu Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung und (b)  gespeicherte Verkehrsdaten geléscht worden sind, trifft
Verwendung personenbezogener Daten des Kunden, zu Telefonica Germany weder eine Nachweispflicht fir die er-
grundlegenden Verarbeitungstatbestdnden sowie Uber seine brachten Verbindungsleistungen noch eine Auskunftspflicht
Gestaltungs-, Wahl- und weitere Betroffenenrechte werden im fur die Einzelverbindungen.
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4.7

52

6.2

6.3

6.4

Die Befugnis von Telefénica Germany, die Erbringung der
vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern
(Sperre), richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Steuemn

Jede Partei ist fur die Einhaltung der auf ihre Tatigkeiten gemaf
dem Vertrag anwendbaren steuerlichen,
sozialversicherungsrechtlichen  und  &hnlichen  Vorschriften
verantwortlich. Falls der Kunde gesetzlich verpflichtet sein sollte,
einen Teil des Rechnungsbetrags aus steuerlichen Grinden
einzubehalten (Quellensteuer), ist der Kunde berechtigt, den
gesetzlich  vorgeschriebenen  entsprechenden  Teil des
Rechnungsbetrags einzubehalten und wird diesen Betrag am
gesetzlich vorgesehenen Datum an die Finanzbehdrde
Uberweisen. Dies gilt jedoch nicht, wenn Telefénica Germany dem
Kunden eine offizielle Steuerbefreiungsbescheinigung der
entsprechenden Finanzbehdrde vorlegt. Wenn die
Steuerbefreiungsbescheinigung nicht den gesamten
Rechnungsbetrag betrifft, kann Kunde den Betrag, fir den die
Befreiung nicht gilt, einbehalten. Kunde wird Telefénica Germany
auf entsprechende Aufforderung hin angemessen bei der
Beantragung einer derartigen Steuerbefreiungsbescheinigung
unterstutzen.

Die Quellensteuer findet nur Anwendung, falls der Kunde
auBerhalb Deutschlands anséssig ist.

Umfang der Leistungen von Telefénica Germany

Soweit dem Kunden Software-Anwendungen zur Verfligung
gestellt werden, gewéhrt Telefénica Germany dem Kunden eine
nicht-ausschliefliche, geografisch und zeitlich auf den
Erfullungsort und auf die Laufzeit des Vertrags begrenzte Lizenz
zur Nutzung der M2M-Leistung (insbesondere der M2M-
Plattform(en) und, soweit eine Weitergabe der Leistung gestattet
ist, zur Erteilung von Unterlizenzen an (End-) Kunden des Kunden
zum Zwecke des Vertrags.

Telefénica Germany ist gegenuber dem Kunden nicht fur den
Betrieb, die Priifung, die Wartung, den Transport, die Abfertigung,
die Uberfiihrung, die Be- oder Entladung oder den Einbau von
Geraten oder Zubehor verantwortlich, die von einer anderen Partei
als Telefénica Germany erworben oder bereitgestellt werden.
Teleféonica Germany st nicht verpflichtet, Anderungen,
Modifizierungen oder Zusatze an ihren Komponenten, M2M-
Leistungen oder Anlagen vorzunehmen, um sie an das/die vom
Kunden bereitgestellte(n) oder genutzte(n) M2M-Geréat(e)
anzupassen.

Telefénica Germany ist bei Ausféllen, Unregelmagigkeiten oder
technischen Fehlern der M2M-Leistung fur die Wiederherstellung
bzw. Reparatur nur entsprechend der vertraglichen Regelungen
verantwortlich, insbesondere nur unter Berlcksichtigung der
vereinbarten Einschrankungen. Eine Verantwortung von Telefénica
Germany fir Ausfélle, Unregelméafigkeiten oder technische Fehler
der M2M-Leistung ist von vornherein ausgeschlossen, wenn sie auf
eine vertragswidrige oder unbefugte Manipulation oder Nutzung
der M2M-Leistung durch den Kunden oder dessen (End-) Kunden
zurickzufihren  sind.  Sofern  in  dem Vertrag SLAs
Wiederherstellungszeiten beschreiben, flhrt eine
Wiederherstellung im Rahmen der SLAs dazu, dass die M2M-
Leistung als von Anfang an vertragsgeman erbracht gilt.

Telefénica Germany ist nicht fir Verzogerungen bei der
Bereitstellung der SIM-Karten an den Kunden verantwortlich, wenn
die Verzdgerung sich aus dem Verfahren zum Erhalt der MSISDN

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12
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durch die (6ffentliche) Einrichtung, die fir die Zuteilung von
MSISDN zustandig ist, ergibt, es sei denn, die Verzégerung ist auf
ein Verschulden von Telefénica Germany zuruickzufiihren.

Bestimmte Elemente der M2M-Leistung kdnnen davon abhangig
sein, dass der Kunde oder sonstige Dritte Uiber eine angemessene
Infrastruktur verfiigen und/oder ein passendes M2M-Gerat nutzen.
Wenn die erwahnte angemessene Infrastruktur nicht verflgbar ist
oder der Kunde kein passendes M2M-Gerat nutzt, Gbernimmt
Telefonica Germany keine Verantwortung fir daraus resultierende
Konsequenzen. Telefénica Germany ist von der
Leistungserbringung nach dem Vertrag befreit, soweit durch eine
inlandische oder auslandische offentliche Einrichtung (z.B.
Behdrde, Gericht, etc.) die Beendigung oder teilweise Einstellung
der M2M-Leistung in einem oder mehreren L&ndern verfugt,
angeordnet oder angedroht wird oder sich ein entsprechendes
Verbot aus einer Anderung der Rechtslage ergibt.

Telefonica Germany ist von der Leistungserbringung nach dem
Vertrag befreit, soweit durch eine inléandische oder auslandische
offentliche Einrichtung (z.B. Behdrde, Gericht, etc.) die Beendigung
oder teilweise Einstellung der M2M-Leistung in einem oder
mehreren Landern verfiigt, angeordnet oder angedroht wird oder
sich ein entsprechendes Verbot aus einer Anderung der
Rechtslage ergibt.

Telefénica Germany ist von der Leistungserbringung nach dem
Vertrag befreit, soweit eine inlandische oder ausléandische
offentliche Einrichtung (z.B. Behorde, Gericht etc.), beschlief3t, die
Reichweite von zugeteilten Nummern fur die Erbringung der M2M-
Leistungen in einem oder mehreren Léandern einzuschrénken oder
zu andern.

Telefonica Germany ist von der Leistungserbringung nach dem
Vertrag befreit, wenn eine inlandische oder auslandische
offentliche Einrichtung (z.B. Behdrde, Gericht etc.) beschlief3t, in
einem oder mehreren Landern den Roaming-Dienst fur SIM-Karten
oder ,permanente Roaming-Nutzer” zu sperren oder zu untersagen
oder wenn sich ein entsprechendes Verbot aus einer Anderung der
Rechtslage ergibt.

Kunde bestatigt, dass die Nutzung der M2M-Leistung grundsétzlich
nur im Gebiet der Bunderepublik Deutschland vorgesehen ist.
Sofern der Kunde die M2M-Leistung (auch oder insbesondere
permanent) in anderen Landern nutzt, hat er in eigener
Verantwortung die rechtlichen, insbesondere regulatorischen,
Rahmenbedingungen einer Nutzung in dem jeweiligen Land zu
klaren und ggfs. die notwendigen Einverstandnisse dafur
einzuholen. Damit tréagt der Kunde die Verantwortung dafur, dass
die exterritoriale Nutzung der M2M-Leistung nach dem jeweils
geltenden ausléndischen Recht zulassig ist. Telefénica Germany
ist nicht verpflichtet, in anderen Landern als der Bundesrepublik
Deutschland ggfs. erforderliche Genehmigungen, Zulassungen
0.A. einzuholen oder zu erwerben.

Sobald Telefénica Germany Kenntnis von Umstanden erhalt, die
zu einer Einschrankung bei der Leistungserbringung fuhren, wird
sie den Kunden entsprechend informieren.

Telefonica Germany verantwortet nur den Zugang zum
Mobilfunknetz von Telefénica Germany durch Freischaltung der
liberlassenen SIM-Karten und die Ubertragung der Daten iiber das
Mobilfunknetz von Telefénica Germany, sofern der Kunde seinen
unter  Abschnitt 7. aufgefihrten Mitwirkungspflichten
ordnungsgeman nachgekommen ist.

Sofern im Vertrag bestimmt, Uberlasst Telefénica Germany dem
Kunden ein Passwort zum Zugang zu einer oder mehreren M2M-
Plattformen zur Verwaltung von Einzelvertragen / SIM-Karten und
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7.1

7.2

7.3

Anwendungsdaten. Anwendungsdaten werden an die M2M-
Plattform(en) Ubertragen. Telefonica Germany verantwortet nur die
Bereitstellung, den Betrieb und den Zugang zu den Plattformen.

Telefénica Germany ist nicht verantwortlich fur Daten oder
Informationen, die automatisch durch M2M- Datenibertragung
oder manuell durch den Kunden an M2M-Plattformen
weitergegeben werden, oder fur Daten, die der Kunde dort direkt
eingibt oder flr solche, die von Plattformen tbermittelt werden.
Telefoénica Germany Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der iibermittelten oder zur Verfligung gestellten
Inhalte.

Verantwortung und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass sich die eingesetzten M2M-
Gerate an Standorten befinden, an denen eine ausreichende
Netzabdeckung des Mobilfunknetzes von Telefénica Germany
vorliegt. Zur Sicherstellung hat der Kunde anhand von Testkarten
von Telefénica Germany die Netzversorgung am jeweiligen
Standort des Funkmoduls zu uberpriifen. Der Kunde hat weiterhin
dafir Sorge zu tragen, dass die von ihm genutzten M2M-Gerate fir
den Einsatz der Uberlassenen SIM-Karten geeignet, mit dem
Mobilfunknetz von Telefénica Germany kompatibel sind, und zu
dem vom Kunden gewiinschten Zweck eingesetzt werden kénnen.
Soweit vorgenannte Mitwirkungspflichten des Kunden nicht erfullt
werden, wird Telefénica Germany von ihren entsprechenden
Verpflichtungen aus dem Vertrag frei, ohne dass dem Kunden
hieraus Anspriiche — gleich welcher Art und welchem Rechtsgrund
— zustehen.

Der Kunde ist verpflichtet, die PIN (Personal Identification Number)
der jeweiligen SIM-Karte, die ihm von Telefénica Germany
mitgeteilt wird, nach Erhalt unverziglich in eine von ihm
selbstgewahlte PIN umzuéndern. Fir den Fall, dass SIM-Karten mit
deaktivierter PIN Abfrage (d.h. ohne PIN) ausgehéndigt werden,
haftet der Kunde fur samtliche Schaden, die aufgrund von
Missbrauch dieser SIM-Karten durch ihn oder durch Dritte
entstehen.

Eine Weitergabe der M2M-Leistungen durch den Kunden an seine
(End-) Kunden ist nur gestattet, sofern in dem Vertrag gesondert
vereinbart. Im Falle der Gestattung ist der Kunde fir den
Weiterverkauf der M2M-Leistungen an seine (End-) Kunden und fir
alle Pflichten verantwortlich, die sich aus den Vereinbarungen
zwischen dem Kunden und seinen (End-) Kunden ergeben. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er die sich aus dem Vertrag
ergebenden Pflichten auch gegeniiber seinen (End-) Kunden
durchsetzen kann. Zusatzlich zu den im Vertrag die (End-) Kunden
betreffenden Regelungen gilt insbesondere:

(@) Der Kunde ist fur die Interaktion mit seinen (End-) Kunden
verantwortlich, insbesondere fiur die Rechnungsstellung und
den Abrechnungsprozess gegeniiber seinen (End-) Kunden.

(b)  Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass das Formular fur die
Beauftragung von M2M-Leistungen, in dem die genauen
Angaben und Anforderungen der (End-) Kunden des Kunden
enthalten sind, richtig ausgefllt wird.

(c)  Der Kunde ist verantwortlich fir:

. die angemessene und unmittelbare Reaktion auf
Problemberichte der

. (End-) Kunden;

. die Behebung derartiger Probleme;

7.4
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. eine fundierte Angabe zum Stand in Bezug auf die
Reparatur- und/oder Wiederherstellungstatigkeit unmittelbar
gegenuber den (End-) Kunden;

. die  Durchfihrung einer  Erstdiagnostik zu den
Ereignisberichten der (End-) Kunden zum Zweck der
Mitteilung der UnregelméRigkeit an Telefénica Germany,
wenn die UnregelméaBigkeit sich auf den Zugriff der (End-)
Kunden auf die M2M-Funktionen bezieht oder wenn die
UnregelmaRigkeit sich auf Bestandteile der M2M-Leistung
bezieht;

. jeglichen erforderlichen Dritten, wenn die UnregelméaRigkeit
sich auf einen beteiligten Dritten bezieht.

Mit dem Abschluss des Vertrags erklart der Kunde unwiderruflich
seinen Verzicht auf einen Wechsel in den regulierten Roaming-
Tarif wéhrend der gesamten Laufzeit.

Kompatibilitat: Ein M2M-Geréat das vom Kunden bereitgestellt und
genutzt wird, muss mit der M2M-Leistung kompatibel sein. Nur
SIM-Karten, die mit der M2M-Leistung bereitgestellt werden,
kdnnen in ein M2M-Gerét eingesetzt werden um auf die M2M-
Leistung zuzugreifen. Die VPN-Ausstattung des Kunden und/oder
seines (End-) Kunden muss die Anforderungen fiir die Verbindung
mit dem mobilen VPN von Telefénica Germany erfillen. SIM-
Karten, die von Telefénica Germany fur die M2M-Leistung
bereitgestellt werden, sind nur mit der vorliegend beschriebenen
M2M-Leistung kompatibel.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die M2M-Leistung nur soweit zu
nutzen, wie dies gemaR den Bestimmungen des Vertrags
vorgesehen ist. Der Kunde ist flr jegliche unangemessene Nutzung
der M2M- Leistung durch den Kunden und durch seine (End-)
Kunden verantwortlich.

Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass von seiner Seite aus alle
gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf die Nutzung der M2M-
Leistung erfiillt werden, insbesondere in Bezug auf die Anforderung
der M2M-Gerate und/oder sonstiger Ausriistung, sowie dafir,
Telefénica Germany alle Informationen zur Verfigung zu stellen,
die Telefénica Germany vernunftigerweise in Verbindung mit dem
Vertrag benétigt.

Der Kunde ist dafurr verantwortlich, dass durch ihn und seine (End-
) Kunden alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften sowie
aufsichtsbehordliche Anforderungen, denen die Nutzung und der
Vertrieb der M2M-Leistung unterliegen, eingehalten werden,
insbesondere ist er fur die Erteilung oder den Erhalt einer
erforderlichen Zulassung, Bestéatigung oder Genehmigung in den
jeweiligen Gerichtsbarkeiten, in denen die M2M-Leistung genutzt
wird, verantwortlich. Der Kunde darf gegeniber Dritten keine
Zusicherungen, Gewahrleistungen oder Verpflichtungen erteilen,
die den Vertrag verfalschen oder ihm entgegenstehen. Sofern in
dem Vertrag gesondert vereinbart, darf der Kunde mit seinen (End-
) Kunden Vertrage uber die Nutzung der M2M-Leistung schlieRen,
soweit er sicherstellt, dass Telefonica Germany ihre ggfs.
gegeniuiber Behdrden, Gerichten oder sonstigen zustéandigen
Stellen bestehenden Pflichten (Auskunfts-, Uberwachungs-, oder
vergleichbare  Pflichten)  uneingeschrénkt erfullen  kann.
Insbesondere muss der Kunde jederzeit in der Lage sein, die
Personen in der M2M-Leistungskette, fir die die M2M-
Kommunikation erbracht wird, bzw. die (juristischen und
natlrlichen) Personen, die SIM-Karten nutzen, benennen zu
koénnen.

Hinsichtlich der vom Kunden auf M2M-Plattformen tbermittelten
Inhalte tragt der Kunde die alleinige Verantwortung. Der Kunde wird
Telefénica Germany gegen alle Anspriche, MaRnahmen,
Forderungen, Schaden und Haftungsverpflichtungen
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7.11

7.12

7.16

7.17

(einschlieBlich der Anwaltskosten) verteidigen, absichern und
schadlos stellen, die beruhen auf oder im Zusammenhang stehen
mit einer vertragswidrigen, rechtswidrigen oder strafbaren Nutzung
durch den Kunden oder dessen (End-) Kunden oder mit einem
rechtswidrigen Inhalt der vom Kunden gespeicherten,
heruntergeladenen, hochgeladenen oder auf andere Weise
Ubertragenen Daten.

Eine ID-Zuordnung von einzelnen SIM-Karten zu bestimmten
Personen hat grundsatzlich auf den eigenen Systemen des Kunden
zu erfolgen. Sofern der Kunde auch auf einer M2M-Plattform
eigenméchtig eine ID-Zuordnung von einzelnen SIM-Karten zu
bestimmten Personen vornimmt, geschieht dies in eigener
Verantwortung des Kunden. Telefénica Germany weist darauf hin,
dass hierfiir die Einwilligung der betroffenen Personen sowie die
Zustimmung eines Betriebsrats erforderlich sein kann.

Telefénica Germany tbernimmt auch insofern keine Gewabhr fir die
Richtigkeit der auf der oder durch die M2M- Plattform(en) zur
Verfligung gestellten Inhalte, eine diesbezigliche Haftung von
Telefénica Germany ist dementsprechend ausgeschlossen.

Der Kunde bestatigt, dass bei der Nutzung der M2M-Leistung eine
Erhebung und Speicherung der Daten auf der Plattform von
Telefénica Moviles Espafia S.A.U. bzw., soweit im Vertrag
bestimmt, (auch) auf einer weiteren Plattform (ggfs. der eines
Drittanbieters) erfolgt. Soweit hier eine Datenlibermittiung erfolgt,
erklart sich der Kunde mit dieser einverstanden.

Der Kunde verpflichtet sich, sofern er Passworter fir SIM-Karten
erhélt, diese geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.
(End-) Kunden des Kunden z&hlen insofern nicht als Dritte.

Soweit Telefénica Germany auch eine Plattform zur Verwaltung
von Anwendungsdaten zur Verfigung stellt, wird Telefénica
Germany bei konkretem Anlass und unter der Voraussetzung einer
gesetzlichen Verpflichtung, die dort gespeicherten Inhalte,
kontrollieren und eventuell aus der M2M- Plattform entfernen.

Der Kunde ist gegeniiber Telefénica Germany fir alle Handlungen
seiner (End-) Kunden und den jeweiligen Nutzern verantwortlich.

Sobald der Kunde eine betriigerische Nutzung der M2M-Leistung
vermutet, oder feststellt, dass eine SIM-Karte oder ein M2M-Geraét,
das eine SIM-Karte enthalt, gestohlen wurde oder verloren
gegangen ist oder dass eine Person die SIM-Karte oder die M2M-
Leistung auf vertragswidrige oder gesetzeswidrige Weise benutzt,
wird er, unmittelbar nachdem er den Betrug, Verlust oder Diebstahl
oder Missbrauch festgestellt hat, Telefénica Germany
benachrichtigen. Dartiber hinaus muss der Kunde unverziglich die
Abschaltung der betroffenen SIM-Karte(n) und der M2M-Leistung
vornehmen. Der Kunde ist fur alle Kosten und Verfahren
verantwortlich, die durch die missbrauchliche oder betriigerische
Nutzung der M2M-Leistung durch den Kunden, seine (End-)
Kunden oder die Nutzer entstehen. Die Nachbildung oder das
Klonen von physischen Zugangsgeraten oder elektronischen
Kennzeichnungen zur Ermdglichung mehrerer Sessions ist
untersagt. Telefénica Germany kann die M2M-Leistung
unverzuglich und ohne vorherige Benachrichtigung einstellen oder
abandern, wenn sie feststellt, dass die M2M-Leistung in
betriigerischer Absicht benutzt wird. Der Kunde muss bei der
Ermittlung und Behebung der Ursachen mit Telefénica Germany
zusammenarbeiten.

Der Kunde ist fiir alle Einbauten, Installationen oder Montagen
verantwortlich, die er vornimmt, um die SIM-Karten in M2M-Geréte,
sonstige Hardware oder Module zu integrieren, soweit zwischen
den Parteien nichts Abweichendes vereinbart wurde. Dies gilt

8.1
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entsprechend auch fur den Fall des Austauschs fehlerhafter SIM-
Karten.

Nummernzuteilung (MSISDN); Bestellung und Lieferung von SIM-
Karten

Vorbehaltlich der Verfugbarkeit seitens der zustandigen Behérden
sowie der Aufsichtsbehdrden fur die bestimmte Nummernzuteilung,
wird Telefénica Germany dem Kunden SIM-Karten und
entsprechende Nummern zur Verfigung stellen und fur den
Kunden so viele Nummern reservieren, als erforderlich sind, um
den Bedarf des Kunden anhand seiner Prognose zu decken. Der
Kunde wird seine Prognose regelmaRig aktualisieren.

Die SIM-Karten werden gemaR den Bedingungen des Vertrags
geliefert. Der Kunde erlangt kein Eigentum an tUbergebenen SIM-
Karten.

Der Kunde trégt ab Erhalt der SIM-Karten das Verlustrisiko.

Nutzungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, die SIM-Karten nur zum Aufbau
eigener M2M-Kommunikation (Abschnitt 9.6) zu nutzen und diese
Verpflichtung seinen (End-) Kunden ebenfalls aufzuerlegen. Es ist
ihm insbesondere nicht gestattet, mittels einer von Telefénica
Germany bereitgestellten SIM-Karte von einem Dritten hergestellte
Verbindungen, gleich welcher Art und Herkunft, ber Vermittlungs-
oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten (z.B. ,SIM-Boxing*“). Der
Kunde darf nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder
Vorschriften zum Schutz der Jugend versto3en und keine Rechte
Dritter verletzen, keine rechts- oder sittenwidrigen Inhalte abrufen,
speichern, Dritten zugéanglich machen, auf Angebote mit solchen
Inhalten hinweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten
bereitstellen (z.B. Hyperlinks). Es wird darauf hingewiesen, dass
die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und
Leistungen, z.B. unerwinschte und unverlangte Werbung per E-
Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten Umstanden
gesetzlich verboten ist. Der Kunde darf die M2M-Leistung nicht zur
Herstellung dauerhafter Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne
einer Standleitung und nicht zur Herstellung von Verbindungen
nutzen, bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der
Verbindung oder der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere
Vermdgenswerte Gegenleistungen erhalt oder erhalten soll. Bei
Weitergabe der dem Kunden von Telefénica Germany
ausgehandigten SIM-Karten an einen Dritten haftet der Kunde fur
das Verhalten/die Verwendung durch den Dritten.

Besteht der begriundete Verdacht, dass der Kunde gegen die
Regelungen von Abschnitt 9.1 verstof3t, ist Telefénica Germany
nach vorheriger Ankundigung berechtigt, samtliche dem Kunden
Uiberlassenen SIM-Karten zu sperren.

Der Kunde darf die Anlagen, die Netze, die Leistung und die
Infrastruktur von Telefénica Germany nicht absichtlich oder
fahrlassig so stdren, dass die Qualitat der von Telefénica Germany
erbrachten Leistung eingeschrankt wird. Auf eine entsprechende
Aufforderung hin muss der Kunde unverziglich alle stéren- den
Handlungen einstellen.

Wenn eine Partei einen Gerichtsbeschluss bezuglich einer
elektronischen  Uberwachung  erhdlt, muss sie  dem
Gerichtsbeschluss Folge leisten und von der anderen Partei
umgehend die technische Unterstiitzung verlangen, die fir die
elektronische Uberwachung notwendig ist, und, soweit dies
maoglich ist, alle angemessenen Informationen zur Verfligung
stellen, die die andere Partei beziiglich der Uberwachung verlangt,
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9.5

9.6

9.7

10

10.1

10.2

10.3

einschlieRlich des Gerichtsbeschlusses, sofern der Partei, die die
gerichtliche Anordnung erhalten hat, dies nicht gemé&R den
Bedingungen des Gerichtsbeschlusses untersagt ist.

Der Kunde bestétigt, dass die Infrastrukturen, Geréate und Module,
auf und mit denen der Kunde die M2M-Leistung im Mobilfunknetz
von Telefénica Germany nutzen wird, den Ublichen
Zertifizierungsstandards ~ und  Zertifizierungsverfahren  von
Telefénica Germany entsprechen.

Grundsatzlich ist die zugelassene Nutzungsart der von Telefonica
Germany bereitgestellten SIM-Karten auf M2M-Kommunikation
i.S.d. jeweils aktuellen Verfligung der BNetzA beschrankt. M2M-
Kommunikation bedeutet in diesem Zusammenhang den
automatisierten Informationsaustausch zwischen technischen
Einrichtungen  untereinander oder mit einer zentralen
Datenverarbeitungsanlage. Sollten Kunde oder (End-) Kunden des
Kunden die M2M-Leistung auch fir Sprach- und SMS-Dienste in
Anspruch nehmen, geschieht dies in eigener Verantwortung des
Kunden, wobei eine Sprach- oder SMS-Nutzung unabhangig von
einer M2M-Kommunikation i.S.d. oben beschriebenen Definition in
jedem Fall unzuléssig ist. Der Versand einer unverhaltnismagig
hohen Anzahl an SMS (,Massen-SMS*) ist ebenfalls unzulassig.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass die in diesem Abschnitt 9
beschriebenen Pflichten und Verbote auch durch seine (End-)
Kunden eingehalten werden.

Gewdéhrleistung/ Umfang der Leistung

Der Kunde erkennt an, dass (i) die M2M-Leistung nur innerhalb der
betrieblichen Reichweite des Mobilfunknetzes von Telef6nica
Germany verfigbar ist und (i) die M2M-Leistung aufgrund von
Ubertragungseinschrankungen, die durch eine konzentrierte
Nutzung oder Kapazitatsbegrenzungen oder aufgrund von
Anderungen, Modifizierungen, Aktualisierungen, Verlegungen,
Reparaturen, Wartungen der Anlagen oder dhnlichen Tatigkeiten,
die fur den angemessenen oder verbesserten Betrieb der Anlagen
erforderlich sind, entstehen, vorlibergehend unterbrochen,
begrenzt oder auf sonstige Weise eingeschrankt sein kann.
Telefénica Germany tUbernimmt in solchen Fallen gegeniiber dem
Kunden keine Haftung in Bezug auf (i) Anspriche oder
Schadensersatz aufgrund einer Versorgungsliicke bzw. der
mangelnden Verfiigbarkeit der M2M-Leistung oder (ii) eine
Unterbrechung, Begrenzung oder sonstige Einschrankung der
M2M-Leistung oder (i) hdhere Gewalt.

Telefénica Germany ibernimmt ebenfalls keine Verantwortung fir
Storungen, die sich aus den Funktechnischen, atmosphérischen
oder geographischen Umstanden am jeweiligen Standort der
Datenuibertragungseinrichtung bzw. eines M2M-Geréats
(Funkabschattungen u. &.) ergeben, bzw. fur solche Stéreinflisse,
die sich dort nachtraglich ergeben (Bautéatigkeiten u. &.). Telefonica
Germany gilt nicht als Verwender von Inhalten Dritter, auf die Gber
die M2M-Leistung zugegriffen werden kann. Telefénica Germany
ist gegenliber dem Kunden nicht fur Inhalte, einschlie3lich
Informationen, Meinungen, Beratungen, Erklarungen, oder fiir
Leistungen, die von Dritten erbracht werden und auf die Gber die
M2M- Leistung zugegriffen werden kann, oder fur hieraus
entstehende Schéden, verantwortlich. Telefénica Germany
Ubernimmt keine Gewabhr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
Nutzlichkeit der Informationen, die Giber die M2M-Leistung erhalten
werden.

Telefénica Germany Ubernimmt keine Verantwortung fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten oder Informationen, die
an eine M2M-Plattform gesendet werden oder darin enthalten sind

10.4

10.5

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

)
e Telefonica

oder fiir solche Daten, die von einer M2M-Plattform weitergegeben
werden.

Im Falle des Austauschs fehlerhafter SIM-Karten, die in M2M-
Geréate, sonstige Hardware oder Module integriert wurden,
Ubernimmt Telefénica Germany keinerlei Kosten fiir den Ausbau
fehlerhafter SIM- Karten und den Einbau neuer SIM-Karten. Im
Hinblick auf den durch einen Gewahrleistungsfall bedingten
Stillstand (,downtime“) von Geraten, sonstiger Hardware oder
Modulen in oder an denen die zum Austausch ausgebauten SIM-
Karten verbaut waren, sind Schadensersatzanspriiche des Kunden
ausgeschlossen.

Telefénica Germany kann eine Uberlassene SIM-Karte aus
wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger technischer
Anderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen. Der Kunde ist
in angemessenem Umfang verpflichtet, bei dem Austausch
mitzuwirken.

Haftung von Telefonica Germany

Soweit Telefénica Germany als Anbieter von 6ffentlich
zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines
Vermoégensschadens oder zur Zahlung einer Entschadigung auf
Grundlage des Telekommunikationsgesetzes gegentiber einem
Kunden verpflichtet ist richten sich die Haftungsgrenzen nach dem
dritten Teil des Telekommunikationsgesetzes.

AuRerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 11.1 haftet
Telefénica Germany gleich aus welchem Rechtsgrund

(@) unbeschrankt fur jede vorsétzliche oder grob fahrlassige
Verursachung von Schaden;

(b)  unbeschrénkt bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit;

(c)  unbeschrankt soweit Telefénica Germany eine Haftung nach
zwingenden gesetzlichen Regelungen, insbesondere dem
Produkthaftungsgesetz, trifft;

(d)  unbeschrankt soweit Telefénica Germany einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie ibernommen hat;

(e)  fur sonstige fahrléssig verursachte Schaden, wenn diese auf
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht von
Telefénica Germany beruhen, der Hohe nach beschrankt auf
die bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgeméaRe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen kann.
Vorhersehbare, vertragstypische Schaden sind Schéaden,
die bei einem Vertrag der vorliegenden Art bei der jeweiligen
Pflichtverletzung von Telefénica Germany typischerweise
als Schaden zu erwarten sind.

Fir den Verlust von Daten haftet Telefonica Germany bei leichter
Fahrléassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang dieser
Ziffer 11 nur, soweit der Kunde seine Daten so gesichert hat, dass
diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ist die Haftung von
Telefonica Germany ausgeschlossen.

Soweit die Haftung von Telefénica Germany ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur deren Vertreter, Mitarbeiter und
Erfullungsgehilfen.
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11.6

11.7

11.8

11.9

12

12.1

12.2

In Bezug auf ggfs. von Telefénica Germany zur Verfligung gestellte
technische Gerate ist die verschuldensunabhangige Haftung
gemanR § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Die Haftung von Telefénica Germany ist ausgeschlossen fur
Schaden, die Telefénica Germany nicht zu vertreten hat,
insbesondere durch

(@) unberechtigte Eingriffe des Kunden oder seiner
Geschaftspartner in das Mobilfunknetz von Telefénica
Germany,

(b) die technische Ausstattung oder die Netzinfrastruktur des
Kunden oder seiner Geschéftspartner,

(c) fehlerhafte, unsachgeméafRe oder nachléssige Installation,
Bedienung oder Behandlung der fur die Inanspruchnahme
Leistung erforderlichen Gerate oder Systeme durch den
Kunden, seine Geschaftspartner oder Dritte, oder durch die
fehlenden Beachtung oder Einhaltung der in der
Leistungsbeschreibung, Bedienungsanleitung oder
sonstigen Produktinformationen vorgegebenen Hinweise
und Bestimmungen entstanden sind.

Die Verjahrungsfrist fur sémtliche Haftungsanspriche geman
Ziffer 11.2 gegenuber Telefénica Germany, betragt ein Jahr. Dies
gilt jedoch nicht fur die Falle, in denen die Haftung von Telef6nica
Germany nach Ziffer 11.2 unbeschrankt ist.

Soweit Telefénica Germany aufgrund einer Vorschrift des dritten
Teils des Telekommunikationsgesetzes dem Kunden eine
Entschadigung zu leisten hat oder dem Kunden nach den
allgemeinen Vorschriften zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist
diese Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen
Schadensersatz von Telefénica Germany gegeniiber dem Kunden
aufgrund eines VerstoRes gegen das Telekommunikationsgesetz,
eine aufgrund des Telekommunikationsgesetzes erlassene
Rechtsverordnung, eine aufgrund des
Telekommunikationsgesetzes in einer Zuteilung auferlegte
Verpflichtung oder eine Verfiigung der Bundesnetzagentur
anzurechnen; ein Schadensersatz von Telefénica Germany
gegenliber dem Kunden aufgrund eines VerstoRes gegen das
Telekommunikationsgesetz, eine aufgrund des
Telekommunikationsgesetzes erlassene Rechtsverordnung, eine
aufgrund des Telekommunikationsgesetzes in einer Zuteilung
auferlegte Verpflichtung oder eine Verfligung der
Bundesnetzagentur ist auf die Entschadigung oder einen
Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

Vertraulichkeit

Fir die Zwecke des Vertrags gelten die Informationen als
vertraulich, die in Verbindung mit dem Vertrag erteilt, versendet,
erhalten oder ausgetauscht werden. Die Parteien verpflichten sich,
diese Informationen geheim zu halten und Dritten nicht zugénglich
zu machen.

Abschnitt 12.1 gilt nicht fir Informationen, deren Offenlegung
ausdricklich und schriftlich von der offenlegenden Partei erlaubt
wurde. Jede Partei kann relevante Aspekte bezlglich der
vertraulichen Informationen der anderen Partei gegentber ihren
Mitarbeitern sowie den Mitarbeitern ihrer Subunternehmer und
verbundenen Unternehmen offenlegen, soweit die erwahnte
Offenlegung erforderlich ist, um ihre Pflichten im Rahmen des
Vertrags zu erfillen, sofern die offenlegende Partei gegeniiber dem
Empfanger alle angemessenen Malnahmen ergreift, die sie
ergreifen wirde, um ihre eigenen vertraulichen Informationen zu
schitzen und den Empfénger insbesondere ihrerseits zur
Vertraulichkeit verpflichtet.

12.3

12.4

12,5

12.6

13

13.1

13.2

e Telefonica

Die Pflichten geméaR Abschnitt 12.1 schranken die Offenlegung
durch eine der Parteien nicht ein

(@  wenn sie gemaR einem gultigen Gesetz oder dem Beschluss
eines Gerichts oder einer Regierungsbehorde erfolgt (sofern
die offenlegende Partei sicherstellt, dass sie die andere
Partei auf eine den Umstadnden entsprechende Art
benachrichtigt);

(b) wenn es sich um Informationen handelt, die die andere
Partei unabhéngig entwickelt hat ohne sich auf die
vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei zu
beziehen;

(c)  wenn es sich um Informationen handelt, die auf eine andere
Weise als durch eine unbefugte Offenlegung unter VerstoR3
gegen die in dem Vertrag vorgesehenen
Vertraulichkeitspflichten 6ffentlich bekannt wurden; oder

(d) wenn es sich um Informationen handelt, die gegenuber
einem Dritten ohne jegliche Vertraulichkeitspflicht vom
Eigentumer der Informationen offengelegt wurden oder von
denen eine Partei Kenntnis erhélt oder die sie besitzt, ohne
einer Vertraulichkeitspflicht zu unterstehen.

Die Parteien dirfen die vertraulichen Informationen nur zur
Erfullung ihrer entsprechenden Pflichten im Rahmen des Vertrags
nutzen; demzufolge haften die Parteien fur alle Schaden, die
maoglicherweise in- Folge eines VerstoBes gegen Abschnitt 12
entstehen.

Wenn eine Partei Kenntnis tiber einen Verlust oder die Offenlegung
vertraulicher Informationenentgegen den Bestimmungen des
Vertrags durch interne Mitarbeiter oder Subunternehmer oder
(End-) Kun- den erlangt, wird diese Partei, sobald sie hiervon
Kenntnis genommen hat, die andere Partei benachrichtigen.

Die Vertraulichkeitspflichten bestehen auch nach Ablauf des
Vertrags fort und sind flr einen Zeitraum von fiinf (5) Jahren nach
Beendigung des Vertrags wirksam. Nach Beendigung des Vertrags
sind die Parteien verpflichtet, alle vertraulichen Informationen, die
von der jeweils anderen Partei offenbart wurden, zurtickzugeben
oder auf Anweisung zu I6schen und zu vernichten (auRer soweit
eine Partei dazu verpflichtet ist, die Informationen einzubehalten,
um entsprechende gesetzliche Pflichten zu erfillen) und sie nicht
selbst oder Uber Dritte offenzulegen.

Datenschutz

Soweit der Kunde eine zur Verfligung gestellte Plattform zur
Verwaltung von personenbezogenen Daten nutzen mdchte, die
nicht den datenschutzrechtlichen Vorgaben der
spezialgesetzlichen  Telekommunikationsgesetze  unterliegen,
weist Telefénica Germany ausdricklich auf die
datenschutzrechtliche Verantwortung des Kunden hin.

Der Kunde erkennt an, dass alle von Telefénica Germany erfassten
Daten an Telefénica Méviles Espafia S.A.U. sowie, falls im Vertrag
gesondert bestimmt, an einen weiteren Plattformbetreiber
Ubermittelt werden. Der Kunde erkennt auBerdem an, dass die
Nutzung der M2M-Leistung einschlieBlich der Erfassung der
Nutzungsdaten innerhalb der Plattform von Telefénica Moviles
Espafia S.A.U. bzw. der weiteren Plattformen stattfindet. Die
Erfassung und Speicherung der Daten in dieser Hinsicht unterliegt
somit ggfs. (auch) spanischem Recht.
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14.1

14.2

15

15.1

15.2

15.3

15.4

17

17.1

Vergabe von Unterauftragen und Abtretung

Telefoénica Germany kann in Bezug auf die gesamte M2M-Leistung
oder einen Teil davon ohne die vorherige Zustimmung oder
Erlaubnis des Kunden uneingeschréankt Unterauftrdge an Dritte
(,Subunternehmer®) erteilen oder mit diesen zusammenarbeiten.

Soweit in dem Vertrag nicht anders bestimmt ist, darf der Kunde
die Rechte aus dem Vertrag ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von Telefénica Germany weder einzeln noch
gesamtrechtlich an Dritte abtreten oder Ubertragen, wobei die
Zustimmung durch Telefénica Germany nicht ohne triftigen Grund
vorenthalten werden darf.

Keine Ubertragung von Rechten

Samtliche Rechte und Informationen von Telefénica Germany
bleiben deren Eigentum und keine Bestimmung — mit Ausnahme
von 6.1 der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen — des Vertrags
ist ausdriicklich oder konkludent als Ubertragung eines Rechts
oder als Einraumung einer Lizenz an den Kunden zu verstehen.

Samtliche Rechte und Informationen von Drittanbietern oder
Subunternehmern von Telefénica Germany, insbesondere von
Telefénica Méviles Espafia S.A.U. sowie eines ggf. im Vertrag
bestimmten weiteren Plattformbetreibers, bleiben deren Eigentum
und keine Bestimmung des Vertrags — mit Ausnahme von 6.1 der
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen — ist ausdricklich oder
konkludent als Ubertragung eines Rechts oder als Einraumung
einer Lizenz an den Kunden zu verstehen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Urheberrechte oder andere
Rechte Dritter zu verletzen.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, die zur Verfiigung
gestellten Gegenstande, die Software- Anwendung, Plattformen,
M2M-Leistungen und Rechte Uber den durch den Vertrag
bestimmten Umfang hinaus fir eigene oder fremde Zwecke zu
nutzen und/oder zu lizensieren und/oder zur Ausarbeitung,
Anmeldung, Aufrechterhaltung, Lizenzierung, Geltendmachung
und/oder Verteidigung von Schutzrechtsanmeldungen oder
Schutzrechten zu nutzen. Dem Kunden ist weiterhin untersagt,
unter Nutzung der zur Verfigung gestellten Gegenstande,
Software-Anwendungen, Plattformen, M2M-Leistungen und
Rechte, Patent- oder Gebrauchsmusteranmeldungen,
Markenanmeldungen, Geschmacksmusteranmeldungen,
Domainanmeldungen, Geschéftliche Bezeichnungen, wie z.B.
Firmennamen  oder  Firmenschlagworte, oder  sonstige
Schutzrechtsanmeldungen auszuarbeiten oder anzumelden bzw.
zu hinterlegen.

Ausschluss Rufnummernmitnahme

Da die SIM-Karten (auch) Uber eine Plattform von Telefonica
Moviles Espafia S.A.U. in Spanien verwaltet werden, kann dem
Kunden, wenn der Anbieter gewechselt wird, keine Mitnahme der
Mobilfunknummern (Portierung) zu einem anderen Anbieter
geboten werden.

Preisanpassungen

Telefénica Germany ist bei Kostensteigerungen berechtigt und bei
Kostensenkungen verpflichtet, die auf der Grundlage dieses
Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen gemaf §
315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fir
die Preisberechnung maRgeblich sind.

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18

18.1

)
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Die fur die Preisberechnung maRgeblichen Gesamtkosten
bestehen insbesondere aus Kosten fir die Bereitstellung der
Telekommunikationsnetze und -anlagen (z.B. deren Betrieb,
Nutzung und Wartung einschlief3lich  Materialkosten), fur
Netzzusammenschaltungen und Teilnehmeranschlussleitungen,
Kosten fir die Kundenbetreuung (z. B. fur Kundenservice,
Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und
Dienstleistungskosten, Gemeinkosten (z. B. Kosten fur Buro- und
Servicestandorte und Energiekosten) sowie hoheitlich auferlegte,
allgemeinverbindliche  Belastungen, z. B. durch die
Bundesnetzagentur (jedoch keine BuB3gelder o. &.), soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten der vertraglichen Leistung
haben.

Eine Preiserhohung kommt in Betracht und eine Preisermafigung
ist vorzunehmen, wenn und soweit sich die fur die Preisberechnung
malfgeblichen Gesamtkosten nach Abschluss des Vertrages
erhohen oder absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B.
den Kosten fir die Netznutzung, durfen nur in deren Verhaltnis zu
den fur die Preisberechnung mafgeblichen Gesamtkosten
berucksichtigt werden und nur soweit kein Ausgleich durch etwaig
rucklaufige Kosten in anderen Bereichen, z. B. bei der
Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die Preise
entsprechend zu erméaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht
durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. Telefénica Germany wird bei der Ausiibung
des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisénderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur
den Kunden unginstigeren MaRstdben Rechnung getragen
werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens
im gleichen Umfang wirk-sam werden, wie Kostenerhéhungen.

Preiserhdhungen gem. Ziffern 17.1 — 17.3 werden dem Kunden
mindestens 6 Wochen, hoéchstens 2 Monate, bevor die
Preiserhéhung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften
Datentrager mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und
verstandlich Uber Zeitpunkt und Inhalt der Preiserhthung
informiert. Soweit dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht nach
Ziffer 17.5 zusteht, wird der Kunde in der Mitteilung auch hiertiber
klar und verstandlich informiert.

Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung
nach Ziffer 17.4 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte
Preiserhéhung ist unmittelbar durch  Unionsrecht oder
innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann
durch die Kuindigung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden,
zu dem die Preiserhohung wirksam werden soll. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberiihrt.

PreisermaRigungen gem. Ziffern 17.1 — 17.3 werden dem Kunden
mindestens 6 Wochen, hochstens 2 Monate, bevor die
PreiserméBigung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften
Datentrager mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und
verstandlich Uber Zeitpunkt und Inhalt der Preisermafigung
informiert. Anlésslich einer Preisermafligung besteht kein
Kindigungsrecht des Kunden. Das Recht zur ordentlichen
Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unbertihrt.

Anderungen von AGB und Leistungen

Telefonica Germany ist berechtigt, die AGB zu andern, soweit dies
aus triftigem Grund erforderlich ist und durch die Anderung das
urspriingliche Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung gewahrt
bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein
triftiger Grund liegt vor, wenn und soweit sich aus Entwicklungen
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18.2

18.3

18.4

19

19.1

19.2

20

20.1

nach Vertragsschluss, die Telefénica Germany nicht vorhersehen
konnte und die von Telefénica Germany weder herbeigefiihrt noch
beeinflussbar waren, nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfuhrung des Vertrages ergeben. Ein triftiger Grund liegt
weiter vor, wenn und soweit dies zur Beseitigung von nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
aufgrund von Regelungsliicken erforderlich ist, die nach
Vertragsschluss entstanden sind. Eine Regelungslicke kann sich
insbesondere ergeben, wenn sich die Rechtsprechung zur
Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert oder eine
Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser AGB flhrt.

Telefénica Germany ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen zu
andern, wenn und soweit dies aus triftigem Grund erforderlich ist
und das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
gewabhrt bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.
Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderung zur
Anpassung an technische Neuerungen (z. B. wegen geanderter
Vorleistungsprodukte oder neuer technischer Standards) oder
aufgrund gesetzlicher oder behdrdlicher Vorgaben oder zur
Wahrung der Interoperabilitat der Netze erforderlich ist.

Anderungen gem. Ziffer 18.1 und/oder 18.2 werden dem Kunden
mindestens 6 Wochen, héchstens 2 Monate, bevor die Anderung
wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt.
In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich tber
Zeitpunkt und Inhalt der Anderung informiert. Soweit dem Kunden
ein Sonderklndigungsrecht nach Ziffer 18.4 zusteht, wird der
Kunde in der Mitteilung auch hiertber klar und verstandlich
informiert.

Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung
nach Ziffer 18.3 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist den Vertrag kundigen, es sei denn, die mitgeteilte
Anderung ist ausschlieRlich zum Vorteil des Kunden, rein
administrativer Art ohne negative Auswirkungen auf den Kunden
oder unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann durch die Kundigung
frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die
Anderung wirksam werden soll. Das Recht zur ordentlichen
Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

Wahl und Anderung technischer Mittel

Telefénica Germany ist in der Wahl der technischen Mittel frei, die
sie zur Erbringung der vereinbarten Leistungen einsetzt, soweit
diese nicht vertraglich als einziges Mittel vereinbart wurden. Zu
diesen technischen Mitteln gehdren beispielsweise Infrastrukturen,
Plattformen, Ubertragungstechnologien und -protokolle sowie
Benutzeroberflachen.

Telefénica Germany ist berechtigt, jederzeit Anderungen dieser
technischen Mittel vorzunehmen, wenn hierdurch die vertraglichen
Leistungspflichten von Telefénica Germany gegenuber dem
Kunden nicht verandert werden. Fihrt die Anderung nach Satz 1
zu einer Anderung der vertraglichen Leistungspflichten von
Telefénica Germany gegeniiber dem Kunden, gilt Abschnitt 18.

Streitbeilegung, anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Fall von Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder
Abweichungen, die in Bezug auf die Interpretation, Ausfuhrung,
Einhaltung oder Erflllung des Vertrags entstehen, sollen sich beide
Parteien zun&chst austauschen, um die Streitigkeit geméanR Treu
und Glauben beizulegen.
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Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss von UN-
Kaufrecht. Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus dem Vertrag ist
Minchen.

Hohere Gewalt

Teleféonica Germany ist fur einen VerstoB gegen ihre
Vertragspflichten nicht haftbar, sofern sich die Erflllung ihrer
Pflichten infolge von hoherer Gewalt verzdgert oder unméglich
wird; dies muss dem Kunden so schnell wie verninftigerweise
maoglich mitgeteilt werden.

Fir die Zwecke des Vertrags bedeutet ,hohere Gewalt” ein Ereignis
auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von Telefénica Germany, das
Telefénica Germany daran hindert, ihre Pflichten aus dem Vertrag
zu erfullen, wobei dies u.a. eines oder mehrere der folgenden
Ereignisse sein kann: Streik, Aufstand, Unruhen, Militareinsatz,
Terrorismus, Erdbeben, Sturm, Uberschwemmung, Unméglichkeit
der Beschaffung von notwendigen Ressourcen, Kraftstoff oder
Transportmitteln; Verkindung des Notstands durch eine
Regierungsbehdrde.

Die in dem Vertrag festgesetzten Lieferfristen oder
Vertragspflichten werden so lange verlangert, wie das Ereignis der
héheren Gewalt andauert. Wenn die Ursache fur das Ereignis der
héheren Gewalt langer als drei (3) Monate andauert, endet der
Vertrag, sofern die Parteien nicht einvernehmlich etwas anderes
vereinbaren.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Entschadigung fur die Folgen
von Umsténden héherer Gewalt.

Gesetzliche Pflichtinformationen

Der Kunde kann offentliche Warnungen Uber das zentrale
Warnsystem des Bundes vor drohenden oder sich ausbreitenden
Notfallen und Katastrophen auf sein M2M-Gerat erhalten.
Informationen zu technischen Voraussetzungen fur den Empfang
sowie die erforderlichen Einstellungen im Betriebssystem des
M2M-Gerats finden sich unter https://www.telefonica.de/cell-
broadcast. Diese o6ffentlichen Warnungen kénnen auch zu Test-
und Ubungszwecken versendet werden.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag kann nicht dahingehend ausgelegt werden, dass er ein
Gesellschaftsverhaltnis oder ein Joint-Venture jeglicher Art
zwischen den Parteien begriindet oder eine Partei erméchtigt, als
Vertreter der anderen Partei aufzutreten, und sofern in dem Vertrag
nicht ausdrticklich etwas anderes festgelegt ist, darf keine Partei im
Namen der anderen Partei handeln oder die andere Partei auf
sonstige Weise verpflichten. Der Kunde ist ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Telefénica Germany nicht berechtigt,
den Vertrag — ganz oder teilweise — an Dritte zu Ubertragen oder
Anspriiche aus dem Vertrag gegen Telefénica Germany an Dritte
abzutreten. Telefénica Germany ist berechtigt, den Vertrag auf an
Telefonica Germany beteiligte Unternehmen oder mit Telefénica
Germany im Sinne der 88 15 ff. AktG verbundene Unternehmen zu
Ubertragen. Abtretungen nach § 354a HGB bleiben von der
vorstehenden Regelung unberihrt.

Sofern in dem Vertrag nichts anderes festgelegt ist, kann der
Vertrag nur durch eine schriftiche Abanderungsvereinbarung
geandert werden, die von vertretungsberechtigten Vertretern
beider Parteien ordnungsgeman unterzeichnet werden muss. Dies
gilt auch fur die Anderung dieses Schriftformerfordernisses selbst.
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23.3 Telefénica Germany ist berechtigt, Informationen des Kunden im
Rahmen der Optimierung der vertraglichen Leistung auszuwerten.

23.4 Durch die Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Allgemeinen
Bedingungen wird die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln nicht
berthrt.

Teil 2:
24 SIM-Karten mit spanischer IMSI (Global SIM Vivo-02-Movistar)

Vorrangig zu den Bedingungen von Teil 1 dieser Allgemeinen
Bedingungen bezeichnet bei der Bereitstellung von SIM-Karten mit
spanischer IMSI (Global SIM Vivo-02-Movistar) das Mobilfunknetz
von Telefénica Germany mit dem geografischen Deckungsgebiet
alle Lander, fur die Roaming-Vereinbarungen mit der Telef6nica
Moviles Espafia S.A.U. bestehen, und in denen die M2M-Leistung
verfugbar ist. Eine Auflistung ist ggfs. dem jeweiligen
Rahmenvertrag bzw. einem Einzelvertrag zu entnehmen.
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Geotab End User Agreement (GEUA)

Teil 1 BEI DOWNLOADEN, BENUTZUNG UNSERER GERATE, DIENSTLEISTUNGEN ODER 10.

SONSTIGER PRODUKTE EINSCHLIESSLICH ALLER UPDATES ODER AKTUALISIERUNGEN
BZW. BEI ZUGRIFF DARAUF (KOLLEKTIV ,PRODUKTE") GEHEN SIE MIT GEOTAB INC.
(,GEOTAB" BZW. MIT ,UNS") EINEN RECHTSVERBINDLICHEN VERTRAG AUF GRUNDLAGE
DER VORLIEGENDEN BESTIMMUNGEN DES GEOTAB-ENDVERBRAUCHERVERTRAGES EIN,
UND ZWAR IN IHREM NAMEN, SOFERN SIE NICHT FUR EINE FIRMA ODER SONSTIGE
ORGANISATION HANDELN ODER ENTSPRECHEND HANDLUNGSBERECHTIGT SIND, IN
WELCHEM FALLE DER VERTRAG MIT DIESER ORGANISATION ABGESCHLOSSEN WIRD UND
ALLE VORLIEGENDEN BEZUGNAHMEN AUF ,SIE" FUR DIESE ORGANISATION GELTEN. WENN
SIE DEM NICHT ZUSTIMMEN WOLLEN, SEHEN SIE DAVON AB, EINES UNSERER PRODUKTE

ZU INSTALLIEREN, ZU VERWENDEN, DARAUF ZUZUGREIFEN ODER ZU BEHALTEN UND .

GEBEN ALLE GEKAUFTEN PRODUKTE AN DEN HANDLER ZURUCK, BEI DEM SIE SIE
ERSTANDEN HABEN, UM SICH DEN KAUFPREIS IN VOLLEM UMFANG ERSTATTEN ZU
LASSEN.

1. LIZENZ. Wir erteilen Ihnen das beschrankte, widerrufliche, nicht-exklusive Recht zur
Verwendung jeglicher im Produkt enthaltener Software, Firmware und des geistigen
Eigentums (zusammen ,Software“) zum alleinigen internen Geschéftsgebrauch und nur in

Verbindung mit lhrer Verwendung unserer fahrzeuginternen Telematikgeréte oder anderer 12.

fahrzeuginternen Telematikgerate, sofern und solange Sie alle in dieser Vereinbarung
enthaltenen Geschaftsbedingungen einhalten. Sofern hierin nicht anders festgelegt sind diese
Rechte nicht (ibertragbar, nicht abtretbar und nicht unterlizenzierbar. Es ist verboten, die
Software in Verbindung mit einem anderen Produkt oder zum Gebrauch mit einem anderen
Gerét zu extrahieren, zu kopieren oder zu verwenden.

2. PRODUKTBESITZ. Die Produkte sind urheberrechtlich und anderweitig schutzrechtlich
geschiitzt. Die Software und die Dienste werden nicht verkauft, sondern lediglich lizensiert
und eingeschrankt zur Verfiigung gestellt. Sofern hierin nicht anderweitig bestimmt und nicht
hierunter Bezug auf den Verkauf eines Produkts an Sie genommen wird, sind und bleiben
auRer den lhnen im Rahmen des vorliegenden Vertrages ausdriicklich gewéhrten Rechten
alle Rechte, Rechtstitel und Rechtsanspriiche beziiglich der Produkte (darunter alle
Urheberrechte, Handelsmarken, Dienstleistungsmarken, Patente, Erfindungen,
Geschaftsgeheimnisse, intellektuelle Eigentumsrechte und sonstigen Schutzrechte) und alle
Kopien davon (ungeachtet der Form oder des Mediums, auf dem derartige Kopien
aufgezeichnet sind) unser exklusives Eigentum und das exklusive Eigentum unserer
Lizenzgeber. Sie diirfen keinerlei Marken, Etiketten und Beschriftungen von den Produkten
entfernen oder zu entfernen versuchen.

3. SCHUTZMASSNAHMEN. Die Produkte kénnen technische Mainahmen enthalten (wie die
Méglichkeit, die Produkte zu deaktivieren), die die unrechtméaBige Verwendung der Software
oder andere VerstoRe gegen diese Vereinbarung oder das anwendbare Recht verhindern
sollen. Sie willigen ein, derartige MaRnahmen nicht zu umgehen oder zu umgehen zu
versuchen.

4. UPDATES UND PATCHES. Wir verbessern unsere Produkte standig und fiihren ggf. mit oder
ohne Mitteilung an Sie automatische Software-Update-Installationen durch oder geben auf
unserer Website Zugriff auf diese Updates. Sie stimmen hiermit derartigen automatischen
Installationen zu und willigen ein, nach deren Installation nur die aktualisierten Versionen zu
verwenden.

5. BESCHRANKUNGEN. Soweit es das anwendbare Recht erlaubt, erkldren Sie sich damit
einverstanden, weder (a) in irgendeiner Weise Dienste, Software oder sonstige
urheberrechtlich geschitzte oder lizensierte Bestandteile der Produkte, ob voriibergehend
oder dauerhaft, offenzulegen, zu Ubertragen oder zu tibermitteln; (b) Softwareelemente der
Produkte zu modifizieren, anzupassen, zu tbersetzen, zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren,
zu disassemblieren oder in eine vom Menschen lesbare Form zu konvertieren; (c) die
Produkte in einer Weise zu nutzen, die gegen Gesetze oder Rechte anderer verstoRt; (d) die
Produkte als Teil einer ausfallsicheren Konstruktion bei Anwendungen fiir Gefahr-oder
Notsituationen oder als Teil von fiir Gefahrenstoffe, Lebenserhaltungssystem, Munitionen
oder Waffen erforderliche KontrollmaRnahmen zu nutzen; (e) Tatigkeiten auszuiiben, die
Dienste oder Computer, Software, Netze oder andere Gerate, die zur Bereitstellung der
Dienste verwendet werden, behindern oder stéren; oder (f) eine Person zu versuchen, zu
verleiten, ihr zu erlauben oder sie zu ermutigen, das Vorstehende zu tun.

6. ERFULLUNG. Sie miissen alle anwendbaren Gesetze einhalten, einschlieRlich
Ausfuhrkontrollgesetze und —vorschriften der USA und von Kanada Sie exportieren bzw.
Wiederexportieren ein Produkt weder direkt noch indirekt, wenn dies einen VerstoR gegen
diese Gesetze und Bestimmungen darstellt. Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Produkte
nicht in Lander exportiert oder in Landern genutzt werden konnen, die auf der Area Control
List (Gebietskontrollliste) von Kanada, darunter (zum Zeitpunkt dieser Vereinbarung)
Nordkorea, aufgefiihrt sind.

7. SICHERHEIT. Wenn Sie Ihre Nutzerkennungen und Passworter (lhre ,Anmeldedaten) nicht
sicher aufbewahren, tragen Sie dafiir die alleinige Verantwortung. Wenn Sie der Meinung
sind, dass die Sicherheit Ihrer Anmeldedaten gefahrdet ist oder Sie unbefugte Nutzung
vermuten, missen Sie uns unverziiglich benachrichtigen. Werden Ihre Anmeldedaten
verwendet, so sind wir berechtigt, alle Mitteilungen, Anweisungen und Transaktionen als von
Ihnen genehmigt zu betrachten, sofern wir nicht von Ihnen lber die Gefahrdung oder die
unbefugte Nutzung Ihrer Anmeldedaten informiert wurden. Sollten wir in unserem
begriindeten Ermessen den Verdacht hegen, dass auf lhrem Konto betriigerische oder
ungenehmigte Handlungen getatigt werden, behalten wir uns das Recht vor, lhren Zugriff auf
unsere Website oder auf betreffende Dienstleistungen oder auf beides zu einzustellen oder zu
sperren und Wir werden uns mit Ihnen in Verbindung setzen, um Sie Uber diese Entscheidung
zu informieren.

8. DATENSCHUTZ UND DATENUBERTRAGUNG. Wir verfiigen (iber angemessene technische
und organisatorische Sicherheits- und Datenspeicherungsrichtlinien und entsprechende
MaRnahmen fiir die Einrichtungen, die sich unter unserer Kontrolle befinden, geméan unseres
Erklérung zu den technischen und organisatorischen MaRnahmen fiir die Datensicherheit bei
Geotab in der jeweils giiltigen Fassung. Im Zuge lhrer Nutzung unserer Produkte Daten von
Anlagen und Diensten Dritter oder von Netzbetreibern, einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf
Internet, gespeichert oder (iber sie libertragen werden konnen. Sie geben Dritten keinen
Zugriff auf Software oder auf nicht-6ffentliche Informationen tiber die Produkte oder andere
von uns bereitgestellten vertrauliche Informationen, ohne zuvor unsere schriftliche

Einwilligung eingeholt zu haben, mit Ausnahme lhrer eigenen Mitarbeiter, mit denen 15.

angemessene Vertraulichkeitsvereinbarungen getroffen werden missen. Wir legen Ihre
Individuellen Fahrzeugdaten (wie nachstehend definiert) grundsatzlich keinen dritten Parteien
gegentiber offen, auer in den folgenden Fallen: (i) gegentiber unseren Dienstleistern, die
diese Informationen bendtigen, um uns dabei zu unterstitzen, Ihnen Produkte zu liefern und
die alle entsprechende Geheimhaltungsverpflichtungen und Nutzungsbeschrénkungen, die
den unten aufgefiihrten ahnlich sind, unterzeichnet haben, (ii) mit lhrer Zustimmung, (iii) in
Erfillung einer Vorladung, Gewahrleistung, eines Gerichtsbeschlusses oder einer anderen
gesetzlichen Anforderung (soweit dies durchfiihrbar und nicht untersagt ist, informieren wir
Sie jedoch Uber die Offenlegung, damit Sie gegebenenfalls eine gerichtliche Schutzverfiigung
erwirken kénnen oder der Offenlegung anderweitig widersprechen konnen) oder (iv), bei einer
Ubernahme durch ein anderes Unternehmen. Weitere Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzrichtlinie.

9. IHRE FAHRZEUGDATEN Wir beanspruchen keine Eigentumsrechte an von lhnen erzeugten
Fahrzeugdaten, die mit unseren in Ihrem(n) Fahrzeug(en) installierten Geréten verbundenen
sind (,individuelle Fahrzeugdaten®) und die Sie mithilfe unserer Produkte tbertragen oder
verarbeiten. Wir verarbeiten und (ibertragen individuelle Fahrzeugdaten zur Bereitstellung,
Pflege und Verbesserung unserer Produkte und erfiillen Verpflichtungen unter diesem Vertrag
und dem geltenden Recht. Zur Férderung dieser Zwecke kénnen wir gelegentlich anhand
bestimmter positionsunabhangiger Datenelemente in Ihrer Fahrzeugdatenbank (wie die
Fahrgestellnummer) in einigen Landern auf vertrauliche Weise von namhaften Drittanbietern
unterhaltene Datenbanken nach Zusatzinformationen abfragen.
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AGGREGIERTE DATENSATZE. Geotab Daten und Informationen iiber die Systemnutzung
kompiliert, speichert und verwendet, um die Produkte zu Giberwachen und zu verbessern und
um neue Produkte zu entwickeln, in Ubereinstimmung mit der Geotab Data Analytics Policy.
Die aggregierten Daten, die wir auf diese Weise verwenden, sind nicht mehr einem Gerat
zugeordnet und sind somit keine Individuellen Fahrzeugdaten. Geotab wird nicht versuchen,
ohne lhre Einwilligung oder ohne rechtlich gezwungen zu sein, die Daten zu disaggregieren
oder einem Gerat zuzuordnen, sofern sich dies nicht aus Griinden der Sicherheit oder der
Fehlerbehebung als notwendig erweist.

KOMMENTARE. Sie nehmen zur Kenntnis und stimmen zu, dass wir von lhnen beigesteuerte
oder uns (direkt oder tber einen Fachhandler, einschlieBlich bei der Inanspruchnahme von
Support, Wartung oder anderen Diensten) zur Verfiigung gestellte Kommentare, Beitrage,
Empfehlungen, Informationen zur Fehlerbehebung oder &hnliche Informationen verwenden
konnen, um unsere Produkte zu modifizieren, weiterzuentwickeln, zu warten und zu
verbessern und unser ausschlieBliches Eigentum werden, ohne jede Verpflichtung oder
Vergiitung an Sie oder einen lhrer Kunden.

UNSERE BESCHRANKTE PRODUKTGARANTIE. Wir garantieren, dass alle Produkte
(einschlieBlich Beta-Produkte, die im Rahmen des Geotab-Beta-Programms erworben
wurden, jedoch ohne andere Test- oder Vorfilhrprodukte oder einschlagige Produktversionen)
bei Anwendung im Rahmen unserer Dokumentation und Spezifikationen wéhrend der
Garantiezeit im Wesentlichen gemaR den von uns fiir das Produkt ausgestellten schriftlichen
Spezifikationen arbeiten, und zwar vorbehaltlich der Beschrankungen und Bedingungen laut
unseren Spezifikationen und laut vorliegendem Vertrag. “Gewahrleistungsfrist” bedeutet
entweder: (a) der Zeitraum von einem Jahr ab dem Datum der Aktivierung; oder (b) die
Lebensdauer des Geréts, sofern das Gerét unter gewissen Gebiihrenplénen aktiviert ist
(gegenwartig der ProPlus-Geblihrenplan oder jegliche andere von uns von Zeit zu Zeit
angekiindigte Gebtihrenplane (,Begrenzte Lebenszeitgarantie®). Sofern Sie uns vor Ablauf
der Gewahrleistungsfrist einen ordnungsgeman ausgefiilite begriindeten
Gewahrleistungsanspruch, gegebenenfalls zusammen mit allen betroffenen Geraten direkt
oder Uber einen Fachhandler zukommen lassen (die auf Ihre Kosten an den Fachhandler, von
dem Sie sie erworben haben, oder auf andere, von uns bestimmte Weise zuriickgesandt
werden), werden wir dieses Gerét entweder instandsetzen oder ersetzen oder wirtschaftlich
angemessene Anstrengungen unternehmen, etwaige Sachméangel an Software und
Dienstleistungen zu beheben. Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen
Geréate und Software durch aktuellere Versionen oder Modelle oder durch aufgearbeitete
Gerate zu ersetzen. AuRerdem behalten wir uns das Recht vor, lhnen die Kosten fiir die
Riicksendung an Sie oder eine angemessen Dienstleistungsgebiihr zu berechnen, falls wir zu
der Feststellung kommen, dass lhre Garantiereklamation nicht berechtigt war. Als
verbleibende Garantiezeit fiir gekaufte Produkte, die wir wahrend der Garantiezeit reparieren
oder ersetzen, gilt je nachdem die langere Frist im Sinne (aa) der tatséchlich noch
verbleibenden Garantiezeit fiir das reparierte oder ersetzte Produkt, oder (bb) einer Frist von
90 Tagen nach erfolgter Reparatur oder nach erfolgtem Ersatz. Unter der Begrenzten
Lebenszeitgarantie wird das Gerét zudem geméaR dem oben genannten Verfahren von uns
ersetzt, wenn das Netz, auf dem das Gerét betrieben wird, in Ihrem Nutzbereich (nach
unserem Ermessen) keine angemessene Deckung mehr bietet. Im groRtmaéglichen, durch das
anwendbare Recht gestatteten Umfang stellen die vorangegangenen Bestimmungen Ihren
alleinigen Rechtsbehelf und unsere alleinige Verpflichtung im Fall einer Verletzung der
vorangegangen Garantie dar.

BEDINGUNGEN UND AUSNAHMEN. Garantieanspriiche miissen uns unverziglich nach
dem Datum, an dem Sie den Fehler bemerkt haben, mitgeteilt werden. Um einen
Garantieanspruch geltend zu machen, miissen Sie méglicherweise nachweisen, dass die
Installation nicht zum Auftreten der Stérungen oder zum Versagen des Produkts gefiihrt hat,
es sei denn, die Installation wurde von einem von Geotab akkreditierten Installateur
vorgenommen. Von Dritten her-oder bereitgestellte Produkte, Dienste oder Artikel
(einschlieRlich mit unseren Produkten geortete Fahrzeuge) werden von unserer begrenzten
Garantie nicht abgedeckt und wir haften nicht fiir Stérungen an diesen oder durch diese
Produkte, Dienste oder Artikel. Moglicherweise miissen Sie Produkte, Software, Daten oder
Dienstleistungen von Dritten kaufen, beschaffen oder eine Lizenz dafiir erwerben, um die
volle Nutzung oder Funktionalitat unserer Produkte aktivieren zu kénnen. Sie sind dafiir
verantwortlich, sicherzustellen, dass alle Produkte, Softwareprodukte, Daten oder
Dienstleistungen von Dritten unseren Mindestanforderungen, darunter einschrankungslos
Verarbeitungsgeschwindigkeit, Speicher, Client-Software, Internetzugang, Internet- oder
sonstige Kommunikationsbandbreite entsprechen.

WARNUNG BZGL. INSTALLATION. Gewisse Fahrzeuge oder Installationskonfigurationen
erfordern moglicherweise eine professionelle Installation, zusatzliche Ausriistung oder
Modifizierungen an lhren Fahrzeugen. Vor der Installation unserer Produkte sollten Sie
sorgfaltig die entsprechenden Geotab-Installationsanweisungen lesen. Wenn Sie sich nicht
sicher sind, ob Sie die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse zur Installation unserer
Produkte besitzen, miissen Sie einen Geotab-Fachhandler oder Installateur heranziehen.
Eine unsachgemaéfe Installation kann Kurzschllisse und Brandgefahr hervorrufen, was zu
Korperschaden oder bedeutenden Schéaden an Ihrem Fahrzeug fiihren kann. Die Installation
und Wartung erfordert ggf. auch Modifizierungen an Ihrem Fahrzeug. Nichtbeachtung der in
der Installationsanweisung eines Produkts angegebenen Ablédufe oder der Versuch, unsere
Produkte ohne ausreichende Kenntnis unserer Produkte, deren sachgemaRer Installation,
Konfiguration, Wartung, Instandsetzung oder Ausbauverfahren oder lhres Fahrzeugs zu
installieren, kann zu Schaden am Produkt oder lhrem Fahrzeug fiihren, welche Stérungen an
der Fahrzeugsteuerung und der Klimaanlage und Kérperverletzung verursachen kénnen. Sie
sind sich bewusst, dass Sie fir alle Aktivitaten, die nicht von einem von Geotab zugelassenen
Fachhéndler oder Techniker getatigt werden, einzig und allein das Risiko tragen. Sie stimmen
ebenfalls der Einhaltung aller sicherheitsrelevanten Anweisungen zu, die Sie von Geotab
erhalten, einschlieRlich des Entfernens des Produkts von Ihrem Fahrzeug, wenn Geotab
bestimmt, dass Ihr Fahrzeug nicht fiir die Verwendung der Produkte geeignet ist. Sie befreien
und entbinden uns, unsere Vertragspartner, Geotab-Fachhéndler und Vertreter und deren
Direktoren, Bevollmachtigte, Mitarbeiter und Vertreter von jeglicher Haftung fiir Verluste,
Klagen, Klagegriinde, Haftbarkeit, Anspriiche, Forderungen, Strafen, Kosten, Ausgaben
(darunter Rechtskosten und Auslagen auf voller Schadloshaltungsbasis), Urteile und
Schadensersatz jeglicher Art oder Weise und halten uns, unsere Vertragspartner, Geotab-
Fachhéndler und Vertreter und deren Direktoren, Bevollmachtigte, Mitarbeiter und Vertreter
entsprechend schad- und klaglos, sei dies vertraglich, schadensersatzrechtlich oder auf
Grundlage einer anderen juristischen Theorie oder Billigkeit, die sich Ihnen oder einer
Drittpartei jetzt oder kiinftig bietet, da sie deswegen, diesbeziiglich oder in Verbindung damit
entsteht oder daraus erwéchst.

SOFERN NICHT AUSDRUCKLICH IN DIESER VEREINBARUNG DARGELEGT
SCHLIESSEN WIR IM GROSSTMOGLICHEN, DURCH DAS ANWENDBARE RECHT
GESTATTETEN UMFANG SAMTLICHE ZUSICHERUNGEN, GARANTIEN ODER
BEDINGUNGEN, OB AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH,
ABER NICHT BEGRENZT AUF BESTIMMUNGEN, ZUSICHERUNGEN, GARANTIEN ODER
BEDINGUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT, HALTBARKEIT, GEBRAUCHSEIGNUNG,
NICHTVERLETZUNG, STILLEN GENUSS ODER UNGESTORTEN BESITZ UND JENE, DIE
SICH AUS BESTIMMUNGEN, DEM GESETZ, GESCHAFTSGEBRAUCH ODER
HANDELSSITTEN ERGEBEN, AUS. OHNE BESCHRANKUNG DER
ALLGEMEINGULTIGKEIT DES VORANGEGANGENEN KONNEN WIR NICHT ZUSICHERN,
GEWAHRLEISTEN UND UNS VERPFLICHTEN UND SICHERN NICHT ZU,
GEWAHRLEISTEN NICHT UND VERPFLICHTEN UNS NICHT, DASS: (A) DIE PRODUKTE
IHREN GESCHAFTLICHEN UND SONSTIGEN ANFORDERUNGEN ENTSPRECHEN; (B)
DASS DIE PRODUKTE OHNE UNTERBRECHUNG FUNKTIONIEREN UND
BEREITGESTELLT WERDEN, (C) DIE PRODUKTE FEHLER- UND VIRUSFREI SEIN
WERDEN ODER DASS DIE AUS DEREN NUTZUNG HERVORGEGANGENEN
ERGEBNISSE GENAU, ZUVERLASSIG ODER AKTUELL SEIN WERDEN (D) JEGLICHER
FEHLER AN DEN PRODUKTEN BEHOBEN ODER ZUR BEHEBUNG GEFUNDEN
WERDEN KANN. FERNER UND OHNE BESCHRANKUNG DER ALLGEMEINGULTIGKEIT
VON ABSCHNITT 13 (BEDINGUNGEN UND AUSSCHLUSSE) MACHEN WIR KEINERLEI
AUSSAGEN, ZUSICHERUNGEN ODER GEBEN GEWAHRLEISTUNGEN IN HINBLICK AUF
UND UBERNEHMEN KEINE VERANTWORTUNG, VERPFLICHTUNG ODER HAFTUNG
FUR JEGLICHE NICHT VON GEOTAB STAMMENDE PRODUKTE, SOFTWARE, DATEN
ODER DIENSTLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF
DRAHTLOSE DIENSTE, KARTENDIENSTE, ANGEZEIGTE
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GESCHWINDIGKEITSBEGRENZUNGEN, INTERNET-BANDBREITE UND CLOUD-
SPEICHERUNG.

16. SCHUTZRECHTLICHE ANSPRUCHE.

a) Wir werden auf unsere eigene Kosten Sie gegen jegliche gegen Sie oder Ihre Partner, Nachfolger
oder Rechtsnachfolger geltend gemachte Forderung, Behauptung oder Klage verteidigen und
schadlos halten oder nach unserer Wahl regeln in dem MaR, indem sie auf einer Forderung (einem
.Verletzungsanspruch®) beruhen, laut derer ein Produkt, das wir Ihnen direkt oder (iber einen
autorisierten Fachhandler geliefert haben, gegen das Urheberrecht, Patent, Betriebsgeheimnis oder
die Handelsmarke eines Dritten (mit Ausnahme lhrer Partner) verstot und halten Sie von allem
Schadenersatz frei, der mit Rechtskraft gegen Sie von einem Gericht der zustandigen Gerichtsbarkeit
verhangt wird, gegen den kein Einspruch erhoben wird oder nachdem die Revisionsfrist abgelaufen
ist, vorausgesetzt Sie: (i) benachrichtigen uns unverziglich schriftlich und nicht spéater als 10 Tag
nach Eingang eines solchen Anspruchs und (ii) erlauben uns, den Anspruch oder die Klage zu
verteidigen, einen Vergleich zu schlieBen oder zu regeln und Sie erteilen uns dazu alle verfiigbaren
Informationen, Unterstiitzung und Vollmachten. Wir sind nicht haftbar fiir die Riickerstattung eines
Kompromisses oder Vergleichs, den Sie ohne unsere vorherige schriftliche Einwilligung getroffen
haben, oder fiir eine Riickerstattung von Rechtskosten und Auslagen, die fiir Sie in Verbindung mit
einem derartigen Anspruch anfielen.

b) Wir werden auf unsere eigene Kosten Sie gegen jegliche gegen Sie oder Ihre Partner, Nachfolger
oder Rechtsnachfolger geltend gemachte Forderung, Behauptung oder Klage verteidigen und
schadlos halten oder nach unserer Wahl regeln in dem MaR, indem sie auf einer Forderung (einem
.Verletzungsanspruch®) beruhen, laut derer ein Produkt, das wir Ihnen direkt oder tiber einen
autorisierten Fachhéndler geliefert haben, gegen das Urheberrecht, Patent, Betriebsgeheimnis oder
die Handelsmarke eines Dritten (mit Ausnahme lhrer Partner) verstot und halten Sie von allem
Schadenersatz frei, der mit Rechtskraft gegen Sie von einem Gericht der zustandigen Gerichtsbarkeit
verhéngt wird, gegen den kein Einspruch erhoben wird oder nachdem die Revisionsfrist abgelaufen
ist, vorausgesetzt Sie: (i) benachrichtigen uns unverziglich schriftlich und nicht spéater als 10 Tag
nach Eingang eines solchen Anspruchs und (ii) erlauben uns, den Anspruch oder die Klage zu
verteidigen, einen Vergleich zu schlieRen oder zu regeln und Sie erteilen uns dazu alle verfiigbaren
Informationen, Unterstiitzung und Vollmachten. Wir sind nicht haftbar fiir die Riickerstattung eines
Kompromisses oder Vergleichs, den Sie ohne unsere vorherige schriftliche Einwilligung getroffen
haben, oder fiir eine Riickerstattung von Rechtskosten und Auslagen, die fiir Sie in Verbindung mit
einem derartigen Anspruch anfielen.

(c) Wir ibernehmen keinerlei Verpflichtung oder Haftung in Bezug auf Verletzungsanspriiche, die auf
Folgendem beruhen (zusammen, ausgeschlossene Anspriiche”): (i) im Fall von Software, der
Verwendung einer anderen als der neuesten Version dieser Software, die sich aus lhrer
Beeintrachtigung oder Deaktivierung des automatischen Software-Update-Prozesses ergeben; (i) der
Verwendung jeglicher Produkte, die gegen diese Vereinbarung verstoRRen; (iii) nicht von Geotab
stammende Produkte, Software, Daten oder Dienste; (iv) die Nutzung, der Zusammenschluss oder
die Verbindung eines unserer Produkte mit oder den Einbau oder Anschluss von nicht von Geotab
stammenden Produkten, Software, Diensten, Daten, Informationen oder sonstigem Material in/an
unsere Produkte, wenn diese nicht von uns geliefert oder in unseren schriftlichen Spezifikationen als
fiir den Gebrauch und den Betrieb unserer Produkte erforderlich angegeben wurden; (v) die Nutzung
oder der Betrieb unserer Produkte in einer anderen Weise oder zu einem anderen Zweck als den
ausdriicklich in der dazugehdrigen Dokumentation spezifizierten; (vi) jede Modifizierung, jeder
Umbau, jede Veranderung, Verbesserung, Kundenanpassung oder abgeleitete Arbeit von unseren
Produkten, die von jemand anderem als unseren Vertretern vorgenommen wurde; (vii)
Verénderungen, die wir an unseren Produkten vornehmen, um Ihren Anweisungen oder
Spezifikationen zu entsprechen; (viii) Ihre Verwendung oder mutmaBlicher Missbrauch von Daten, die
Sie durch den Betrieb unserer Produkte sammeln; (ix) zu Benutzerbasierte
Fahrzeugversicherungszwecke, die Nutzung unserer Produkte im Zusammenhang mit dem Fahr-,
Fahrer- oder Fahrzeugaktivitat oder -leistung (x) jeglicher Weiterverkauf oder Vertrieb unserer
Produkte. Der vorliegende Abschnitt legt unsere gesamte Haftbarkeit und Ihre einzigen und
ausschlielichen Rechtsmittel beziiglich Verletzungsanspriiche fest.

17. SCHADLOSHALTUNG. SOFERN GESETZLICH ZULASSIG MUSSEN SIE GEOTAB,
DESSEN BEAUFTRAGTE, LIEFERANTEN, LIZENZGEBER, DIENSTLEISTUNGSANBIETER,
VERTREIBER, UNTERVERTREIBER, AUFTRAGNEHMER, NACHFOLGER ODER RECHTSNACHFOLGER
UND DEREN JEWEILIGE DIREKTOREN, FUHRUNGSKRAFTE, ANTEILSEIGNER, ANGESTELLTE,
BEAUFTRAGTE UND VERTRETER (JEDE EINE ,SCHADLOS GEHALTENE PARTEI") IN BEZUG AUF
JEGLICHE SCHADEN, HAFTUNGEN, KOSTEN, VERLUSTE UND AUSGABEN (EINSCHLIESSLICH
ANGEMESSENE ANWALTS-UND GERICHTSKOSTEN) KLAG-UND SCHADLOS HALTEN, DIE AUS ODER
IN ZUSAMMENHANG MIT JEGLICHER FORDERUNG, BESCHWERDE ODER KLAGE EINES DRITTEN
ENTSTEHEN, AUF GRUND VON ODER IN ZUSAMMENHANG MIT: (A) IHRER HANDLUNG ODER
UNTERLASSUNG IN BEZUG AUF DIESE VEREINBARUNG; ODER (B) IHRER VERLETZUNG VON
GESCHAFTSBEDINGUNGEN DRITTER, DIE HIERIN ZUR BEZUGNAHME AUFGENOMMEN SIND.

1 HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN. SIE ERKLAREN SICH EINVERSTANDEN, DASS IM
VOLLEN VOM ANWENDBAREN RECHT GESTATTETEN UMFANG DIE IN DIESEN BEDINGUNGEN
ODER AUF ANDERE WEISE IHNEN GEGENUBER FESTGELEGTE HAFTUNG ALLER FREIGESTELLTEN
PARTEIEN IN BEZUG AUF DAS PRODUKT IN KEINEM FALL DEN BETRAG UBERSTEIGT, DEN SIE FUR
DIE PRODUKTE, DIENSTLEISTUNGEN ODER DIE RECHTE ZUR NUTZUNG DER SOFTWARE IN DEN
ZWOLF MONATEN VOR AUFTRETEN DES KLAGEGRUNDS GEZAHLT HABEN, VORBEHALTLICH EINER
HIERIN ZUR BEZUGNAHME ENTHALTENEN GERINGEREN HAFTUNGSBESCHRANKUNG
(EINSCHLIESSLICH ABER NICHT BEGRENZT AUF GESCHAFTSBEDINGUNGEN DRITTER) SOFERN
ANWENDBAR. UNGEACHTET ANDERER BESTIMMUNGEN IN DIESER VEREINBARUNG UND IM
VOLLEN VOM ANWENDBAREN RECHT GESTATTETEN UMFANG HAFTET KEINE PARTIE FUR
BESTIMMTE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN ODER VERLUSTE, EINSCHLIESSLICH VERLUST
VON EINNAHMEN ODER GEWINN, VERLUST VON DATEN ODER GESCHAFTSINFORMATIONEN ODER
NUTZENAUSFALL, NICHT ERZIELTE POTENZIELLE GEWINNE ODER EINSPARUNGEN,
KAPITALKOSTEN, VERLUST VON GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, VERLUST VON FIRMENWERT ODER
JEGLICHER ANDERER INDIREKTER, FINANZIELLER, GESCHAFTLICHER ODER WIRTSCHAFTLICHER
VERLUST ODER SCHADEN, OB VORAUSGESEHEN ODER NICHT, DIE SICH AUS ODER IN
ZUSAMMENHANG MIT DIESER VEREINBARUNG ERGEBEN. IM INTERESSE DER SICHERHEIT GELTEN
DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN UND -AUSSCHLUSSE NICHT FUR DIE (A)
FREISTELLUNGSVERPFLICHTUNGEN BEIDER PARTEIEN HIERUNTER; ODER (B) FUR DIE
VERLETZUNG ODER DIE WIDERRECHTLICHE VERWENDUNG DER GEISTIGEN EIGENTUMSRECHTE
DER ANDEREN PARTEI.

19. ANWENDBARKEIT. DIE IM VORLIEGENDEN VERTRAG ENTHALTENEN
BESCHRANKUNGEN, AUSNAHMEN UND HAFTABLEHNUNGEN GELTEN UNABHANGIG VON DER ART
ODER FORM EINES ANSPRUCHS, KLAGEGRUNDES, EINER FORDERUNG ODER KLAGE, DARUNTER
VERTRAGSVERLETZUNG, UNERLAUBTE HANDLUNGEN (DARUNTER FAHRLASSIGKEIT),
KAUSALHAFTUNG, PRODUKTHAFTUNG ODER EINER SONSTIGEN GESETZLICHEN ODER
BILLIGKEITSRECHTLICHEN THEORIE UND GELTEN AUCH DANN, WENN DER WESENTLICHE ZWECK
DES VORLIEGENDEN VERTRAGES NICHT ERFULLT WIRD ODER SICH EINES DER DARIN
ENTHALTENEN RECHTSMITTEL NICHT BEWAHRT.

20. KUNDIGUNG. Wir behalten uns das Recht vor, diese Vereinbarung in ihrer Gesamtheit oder
teilweise mit oder ohne vorherige Ankiindigung zu kiindigen, wenn (a) Sie diese Vereinbarung maRgeblich
verletzen oder auf andere Weise eine von deren Bestimmungen substanziell nicht beachten; (b) wir
feststellen, dass von Ihnen unterbreitete Registrierungsdaten oder deren Aktualisierungen nicht
wahrheitsgemaR, genau, vollstandig oder aktuell sind; (c) Sie zahlungsunfahig sind oder in Konkurs gehen;
(d) Sie Ihre Geschéftstatigkeit sanieren, eine Abtretung vornehmen oder auf andere Weise als Schuldner
Konkurs-oder Insolvenzrechte in Anspruch nehmen oder einen Treuhénder oder Zwangsverwalter benennen
lassen; (e) MaRnahmen ergriffen werden, um Ihre Existenz als rechtliche Einheit aufzulésen oder anderweitig
zu beenden oder (f) Sie lhre Geschaftstatigkeit einstellen. Sie kénnen die Ihnen erteilte Berechtigung zur
Nutzung der Software oder die Bereitstellung von Dienstleistungen kiindigen, indem Sie deren Nutzung
einstellen. Bei Kiindigung dieser Vereinbarung: (i) erléschen unverziiglich sémtliche unter dieser
Vereinbarung gewahrten Rechte; (ii) vernichten Sie soweit méglich alle sich in Ihrem Besitz oder unter Ihrer
Kontrolle befindlichen Kopien der Software, (jii) bescheinigen Sie auf unser Ersuchen hin schriftlich, dass alle
Kopien in Ihrem Besitz oder unter Ihrer Kontrolle vernichtet worden sind und (iv) stellen Nutzung der Dienste
vollstandig ein. Auf Anfrage tibermitteln wir lhnen eine Kopie der auf unseren Systemen befindlichen Daten
zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung. Diese Unterstiitzung ist gegebenenfalls abhéngig von der Zahlung
angemessener Gebiihren und Kostenerstattungen, deren Hohe sich durch die GréRe der Datenbank und die
Komplexitat der Aufgabe bestimmt.

e Telefonica

Vereinbarung und samtliche Ihnen unter dieser Vereinbarung gewahrten Rechte kdnnen nicht von lhnen
Ubertragen oder abgetreten werden, ob freiwillig, kraft Gesetzes oder auf andere Weise, ohne dass zuvor
unsere schriftliche Einwilligung eingeholt wurde, und jede versuchte Abtretung oder Ubertragung ist null und
nichtig, jedoch diirfen Sie die Vereinbarung in ihrem vollen Umfang an den Kaufer aller oder des wesentlichen
Teils Ihrer Vermdgenswerte oder Ihres Geschéfts oder in Zusammenhang mit einer Fusion,
Zusammenlegung, Unternehmenssanierung oder &hnlichen Transaktion ohne schriftliche Einwilligung und
durch schriftliche Mitteilung an uns hin abtreten. Vorbehaltlich des Vorstehenden bleibt der Vertrag zu
Gunsten der jeweiligen Nachfolger und der von lhnen und uns genehmigten Rechtsnachfolger bestehen. Wir
diirfen den vorliegenden Vertrag im alleinigen Ermessen auf schriftliche Mitteilung an Sie hin abtreten oder
erneuern.

22. RECHTSWAHL. Wenn sich |hr Firmensitz in: (a) den Vereinigten Staaten von Amerika
befindet, unterliegt die Auslegung und Erfiillung dieser Vereinbarung den Gesetzen des Staats New York
unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf, dessen Anwendung ausdriicklich ausgeschlossen wird.
Jede Partei erkennt fiir jede Forderung in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung unwiderruflich die
ausschlieBliche Gerichtsbarkeit der Gerichte des Staats New York und der US-Bundesgerichte in der Stadt
New York an und billigt diese und erklart sich einverstanden, keine Prozesse, Forderungen, Klagen oder
Verfahren vor anderen Gerichten gegen die andere Partei, deren Tochtergesellschaften oder Vertreter (oder
deren Fiihrungskréfte, Direktoren oder Angestellte) zu erheben oder anzustrengen; oder (b) in anderen
Landern unterliegt die Auslegung und Erflillung dieser Vereinbarung den Gesetzen der Provinz Ontario unter
Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber
Vertrage (ber den internationalen Warenkauf, dessen Anwendung ausdriicklich ausgeschlossen wird. Jede
Partei erkennt fiir jede Forderung in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung unwiderruflich die
ausschlieBliche Gerichtsbarkeit der Provinz-und Bundesgerichte der Provinz Ontario an und stimmt ihr zu und
erklart sich einverstanden, keine Prozesse, Forderungen, Klagen oder Verfahren vor anderen Gerichten
gegen die andere Partei, deren Tochtergesellschaften oder Vertreter (oder deren Filihrungskréfte, Direktoren
oder Angestellte) zu erheben oder anzustrengen.

23. VERBUNDENE DRITTANBIETER-BEDINGUNGEN. Unsere verbundenen Drittanbieter
verlangen, dass wir Ihre Zustimmung zu gewissen von ihnen vorgegebenen Bedingungen und Konditionen
einholen. Die Geschéftsbedingungen der Mobilfunkanbieter, die unter Teil 2 aufgefiihrt sind und Weitere
Bedingungen der Anbieter (einschlieRlich Bedingungen der Anbieter von Cloud-Speicherungsdiensten, Karten
und Geschwindigkeitsbegrenzungen) sind hier aufgefiihrt Teil 3. Die Bedingungen Dritter sind hiermit zur
Bezugnahme in diese Vereinbarung aufgenommen und sind deren Bestandteil, sie enthalten Lizenz-und
Nutzungsbeschrankungen; Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschluss, Rechtswahl, Schiedsklauseln und
Gerichtsstandvereinbarungen sowie weitere wichtige Bedingungen und Konditionen, die Ihre Rechte und
Pflichten betreffen. Geotab tibernimmt keine Verantwortung oder Haftung fiir die Dienste dieser Anbieter.
Indem Sie sich mit dieser Endnutzervereinbarung von Geotab einverstanden erklaren, billigen Sie ebenfalls
diese Bedingungen Diritter.

24. GESAMTER VERTRAG. Der vorliegende Vertrag stellt den vollstandigen und
ausschlieBlichen Vertrag zwischen lhnen und uns beziiglich des Vertragsgegenstandes dar und hebt alle
diesbeziiglichen vorherigen und gleichzeitigen Abmachungen und Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien auf und ersetzt sie. AuBer wie im vorliegenden Vertrag ausdriicklich festgelegt und auer
wie vorliegend ausdriicklich durch Bezugnahme eingefligt, bestehen zwischen lhnen und uns keine
Aussagen, Gewahrleistungen, Bestimmungen, Bedingungen, Versprechen oder Nebenabmachungen, ob
ausdriicklich angefihrt, nur angedeutet oder gesetzlich vorgeschrieben, ob miindlich erklart oder schriftlich
festgelegt. Die im vorliegenden Vertrag enthaltenen Uberschriften dienen lediglich zur praktischen
Bezugnahme und haben keine Wirkung auf die Auslegung oder Interpretation des vorliegenden Vertrages.

25. TRENNBARKEIT. Sollte ein Gericht oder eine sonstige rechtmaRige Stelle des zustandigen
Gerichtsstandes eine Bestimmung des vorliegenden Vertrages fiir ungiiltig, gesetzeswidrig oder
undurchfiihrbar erkléren, wird diese Bestimmung getrennt und geldscht oder so beschrénkt, dass sie der
Absicht der Vertragsparteien im weitesten Sinne Wirkung verleiht, und Sie und wir bemiihen uns jeweils nach
bestem Vermdgen, die gesetzeswidrige, ungiiltige oder undurchfiihrbare Klausel durch eine neue Klausel mit
der gleichen wirtschaftlichen Absicht und Wirkung zu ersetzen, und der verbleibende Teil des vorliegenden
Vertrages bleibt beziiglich aller anderen Klauseln voll rechtskraftig und rechtswirksam.

26. ABANDERUNGEN UND VERZICHTSERKLARUNGEN. Sie erkléren sich damit
einverstanden, dass wir die Bestimmungen des vorliegenden Vertrages zum gegebenen Zeitpunkt dndern
diirfen und Ihnen Uber unsere Website, per E-Mail oder mit anderen Mitteln Mitteilung dariiber erstatten. Sie
erklaren sich damit einverstanden, Anderungen bei den Bedingungen Dritter und sonstigen Bestimmungen
des vorliegenden Vertrages anzunehmen und nehmen diese hiermit an, auRer die Anderungen erlegen lhnen
kommerziell unangemessene Nachteile auf. Sollte Ihnen eine derartige Anderung kommerziell
unangemessene Nachteile auferlegen und wir erhalten innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum, an dem Sie
die Mitteilung bekommen oder die Anderung bemerken htten sollen, eine schriftliche Beschwerde, dann
dirfen wir nach alleiniger Wahl und im alleinigen Ermessen (a) eine derartige Anderung riickgéngig machen,
und zwar so, dass die unmittelbar vorhergehende Version des vorliegenden Vertrages wieder auf Sie zutrifft,
oder (b) den vorliegenden Vertrag kiindigen und die Benutzung der Produkte Ihrerseits beenden und Ihnen
nach Vorlage aller Gerate, Unterlagen und aller zu liefernden Gegensténde in gutem Zustand vorbehaltlich
gewdhnlicher Abnutzung, die Sie in lhrem Besitz haben, (aa) der Betrag, der an uns gezahlt wurde fiir die
Gerate und die Software unter Beriicksichtigung einer linearen Abschreibung auf Grundlage von 36 Monaten
zur Verrechnung der Verwendung durch Sie riickerstatten und (bb) und Ihnen vorausbezahlte
Dienstleistungsgebiihren an uns bezahlt fiir die Fristen nach dem Stichtag der Anderung, gegen die Sie im
Rahmen des vorliegenden Vertrages Einspruch erheben, vergiiten. Modifizierungen, Abanderungen, Zusatze
zu Rechten oder Verzichtleistungen auf Rechte, Verbindlichkeiten oder Pflichtversaumnisse werden erst dann
rechtskraftig, wenn sie in Schriftform erfolgen und von der Partei, gegen die sie gerichtet sind, unterzeichnet
wurden. Eine oder mehrere Verzichtleistungen auf ein Recht, eine Verpflichtung oder ein Pflichtversdumnis
ist/sind auf dieses spezielle Recht, diese spezielle Verpflichtung oder dieses spezielle Pflichtversaumnis
beschrankt und gilt/gelten nicht als Verzicht auf ein nachfolgendes Recht, eine nachfolgende Verbindlichkeit
oder ein nachfolgendes Pflichtversdumnis. Eine Verzégerung oder Versaumnis der Ausiibung der hierunter
genannten Rechte und eine teilweise oder einmalige Auslibung dieser Rechte kann nicht an sich als ein
Verzicht auf ein solches Recht oder auf sonstige hierunter genannte Rechte gelten.

27. HOHERE GEWALT. Jede Partei ist von den unter diesem Vertrag entstehenden
Verpflichtungen freigestellt und kann der anderen Partei und jeder dritten Partei gegeniiber nicht haftbar
gemacht werden, wenn sie eine ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag nicht erfiillen kann als Folge von
Feuer, Explosion, Krieg, Ausschreitungen, Streik, Stérstreik, Arbeitskampf, Uberschwemmung, Wasser- oder
Stromausfall, Mangel an Arbeitskréaften, Transportmitteln oder erforderlichen Materialien oder
Verbrauchsmaterialien, Ausfall oder Verzug von Transportunternehmen, Einbruch oder Ausfall der Produktion
oder der erwarteten Produktion von Betriebsanlagen oder von Ausriistungsgegensténden, Naturkatastrophen
oder staatsfeindlichen Aktivitaten, kriegerischen oder terroristischen Handlungen, ein Gesetz, eine
Gesetzesvorlage oder Beschluss eines Gerichts, eines Rates, einer Regierung, eines staatlich beauftragten
Akteurs oder einer anderen Behorde, oder als Folge anderer Ursachen (egal, ob gleicher Natur wie die
vorstehenden), die tiber den angemessenen Einfluss der betroffenen Partei hinausgehen, solange diese
Umsténde die betroffene Partei an der entsprechenden Erfiillung hindern. Die andere Partei kann diesen
Vertrag nach schriftlicher Mitteilung an die andere Partei innerhalb der Zeit der Verhinderung kiindigen, wenn
die betroffene Partei fiir einen Zeitraum von 30 Tagen oder mehr nicht zur Erfiillung seiner Verpflichtungen in
der Lage ist.
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DSGVO-spezifische Datenverarbeitungsbedingungen

Sofern nicht anders angegeben haben alle im Folgenden verwendeten Begriffe, die in der Datenschutz-
Grundverordnung 2016/679 (,DSGVO") definiert sind, die gleiche Bedeutung wie in der DSGVO vorgesehen.

Die folgenden DSGVO-spezifischen Datenverarbeitungsbedingungen gelten fiir Geotab und Sie, soweit Sie
eine Endnutzervereinbarung mit Geotab abgeschlossen haben; die DSGVO gilt dann nach MaRgabe der
Bestimmungen. Wenn die vorstehenden Bedingungen erfiillt sind, wird die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten von Personen in der Europédischen Union (,EU“) oder des Europaischen
Wirtschaftsraum (,EWR®), die Sie als Datenverantwortlicher uns als Verarbeiter unter der
Endnutzervereinbarung iibermitteln (,Ihre persénlichen Daten") durch diese DSGVO-spezifischen
Datenverarbeitungsbedingungen als Teil der Endbenutzervereinbarung geregelt. Sind diese Bedingungen nicht
erfiillt, gelten diese DSGVO-spezifischen Datenverarbeitungsbedingungen nicht fiir uns und stellen keinen Teil
der Endbenutzervereinbarung dar.

Hiermit weisen Sie uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Einklang mit dem
Endbenutzervertrag an.

Geotab erklart, dass:

a) es lhre personlichen Daten nur auf der Grundlage dokumentierter Anweisungen vom
Datenverantwortlichen verarbeitet, auch in Bezug auf die Ubertragung Ihrer persénlichen Daten in
Drittlander oder an eine internationale Organisation, wenn nicht durch anwendbares EU-Recht oder das
Recht eines Mitgliedsstaates etwas anderes gefordert wird. In einem solchen Fall informiert Geotab den
Datenverantwortlichen vor der Verarbeitung Uber diese rechtliche Anforderung, es sei denn, dieses
Gesetz verbietet eine solche Information aus wichtigen Griinden des &ffentlichen Interesses. Geotab
informiert den Verantwortlichen unverziiglich, wenn es Griinde zur Annahme hat, dass eine Anweisung
gegen die DSGVO oder nationale Datenschutzgesetze in der EU verstoRt.

b) gewahrleistet ist, dass Personen, die zur Verarbeitung lhrer persénlichen Daten berechtigt sind, sich zur
Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer entsprechenden gesetzlichen Vertraulichkeitsverpflichtung
unterliegen.

c) es alle erforderlichen MaBnahmen geman Artikel 32 der DSGVO (Sicherheit der Verarbeitung) in Bezug
auf Ihre personlichen Daten ergreift.

d) es die Bedingungen geméaR Absatz 2 und 4 des Artikels 28 der DSGVO fiir die Kontaktaufnahme mit
anderen Datenverarbeitern in Bezug auf Ihre persénlichen Daten einhalt.

e) es die Art der Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten beriicksichtigt und den Datenverantwortlichen
durch entsprechende technische und organisatorische MaRnahmen bei der Erfiillung seiner
Verpflichtungen, bei Anfragen zur Ausiibung der Rechte der betroffenen Person gemé&R Kapitel 3 der
DSGVO zu reagieren, unterstiitzt, soweit dies méglich ist.

f) es den Verantwortlichen bei der Einhaltung der Verpflichtungen gemaR Artikel 32 bis 36 der
DSGVO (in Bezug auf die Sicherheit der personlichen Daten) unter Berlicksichtigung der Art der
Verarbeitung |hrer personlichen Daten und der dem Datenverarbeiter zur Verfiigung stehenden
Informationen unterstitzt.

9) es all lhre personlichen Daten nach dem Ende der Erbringung von Leistungen fir die
Verarbeitung nach Wahl des Verantwortlichen I6scht oder sie an ihn zuriickgibt und vorhandene Kopien
16scht, sofern durch Gesetze der EU oder eines Mitgliedsstaats nicht die Speicherung der persénlichen
Daten erforderlich ist und

h) es dem Verantwortlichen alle erforderlichen Informationen zum Nachweis der Einhaltung der
Verpflichtungen aus Artikel 28 der DSGVO zur Verfligung stellt und Audits zulasst und diese unterstiitzt,
unter anderem betrifft dies Prifungen, die vom Verantwortlichen oder einem vom Verantwortlichen zu
bestimmenden anderen Auditor durchgefiihrt werden.

Im Falle von Anweisungen oder Anfragen an Geotab, die nicht in den Standard-Produktpreisen von
Geotab aufgefiihrt sind, insbesondere im Zusammenhang mit Audits, Prifungen und
UnterstiitzungsmaBnahmen, die gemal den Punkten (e) und (f) durchgefiihrt werden miissen, kann
Geotab zusétzliche aufgewendete Zeit, Materialien und Bemiihungen von lhrer Zustimmung und der
Zahlung von angemessenen Gebiihren und Kostenerstattungen abhangig machen.

Geotab kann Datenverarbeiter unter seiner Verantwortung ernennen, entlassen und ersetzen, um
sicherzustellen, dass alle untergeordneten Verarbeiter die Sicherheitsanforderungen von Geotab
erfiillen. Geotab unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, um Sie mindestens 72 Stunden im
Voraus schriftlich Gber die Ernennung oder den Ersatz eines Datenverarbeiters zu informieren.
Abschnitt 26 (Anderungen und Verzichtserklarungen) des Endnutzervertrags gilt in Bezug auf
Widerspriiche oder Anderungsantrége. Eine Liste der aktuellen Datenverarbeiter bei Geotab finden
Sie in unserer Datenschutzrichtlinie.

Teil 2 Mit Annahme der Endnutzervereinbarung billigen Sie ebenfalls die Geschaftsbedingungen der
Mobilfunkanbieters, die sich auf die drahtiosen Dienste zur Ubertragung von Fahrzeugdaten vom Gerat auf
unsere Server beziehen. Unsere Mobilfunkanbieter verlangen, dass wir bestimmte Bedingungen und
Beschrankungen auf Sie libertragen. Diese Geschaftsbedingungen der Mobilfunkanbieter enthalten wichtige
Bedingungen und Konditionen, die Ihre Rechten und Pflichten betreffen. Wie nachstehend erldutert behalten
sich einige Netzwerkbetreiber das Recht vor, ihre Bedingungen von Zeit zu Zeit abzuéndern, und mit der
Annahme der Geschéftsbedingungen der Mobilfunkanbieter als Teil der Endnutzervereinbarung erklaren Sie
sich bereit, abgednderte Fassungen der Geschéftsbedingungen der Mobilfunkanbieter zu akzeptieren.

Wenn Sie iiber Geotab Inc. Mobilfunkdienste beziehen, gelten folgende Bedingungen. Unter ,Sie" bzw.
LIhnen" versteht man die juristische Einheit, die Sie darstellen und die Mobilfunkdienste bezieht, die in
Verbindung mit von Geotab Inc. (,uns" bzw. ,wir") erbrachten Dienstleistungen benutzt werden. Bezugnahmen
auf den ,eigentlichen Netzwerkbetreiber" beziehen sich auf den Mobilfunkanbieter und Bezugnahmen auf
,Fachhandler" beziehen sich auf den Wiederverkaufer von Dienstleistungen, die vom eigentlichen
Netzwerkbetreiber, von dem wir die drahtlosen Dienstleistungen beschaffen, bereitgestellt werden.

1. Sie erkennen an, dass die Dienste des eigentlichen Netzwerkbetreibers nur dann in Anspruch
genommen werden, wenn sich die Produkte im Betriebsbereich der Anlagen des eigentlichen
Netzwerkbetreibers befinden. AuRBerdem konnen die Dienstleistungen des eigentlichen
Netzwerkbetreibers ggf. voriibergehend nicht gewahrt werden, gestort oder beschrénkt sein, und
zwar aus folgenden Griinden: (a) Anlage- oder Dienstleistungsbeschrankungen beim eigentlichen
Netzwerkbetreiber oder dessen Lieferanten; (b) Ubertragungsbeschrankungen auf Grund
von atmospharischen, topographischen, gelandebedingten, sonstigen natiirlichen und kiinstlichen
Umsténden oder auf Grund von sonstigen Faktoren oder Griinden, iber die der eigentliche
Netzwerkbetreiber keine Aufsicht hat; oder (c) Nutzungskonzentrationen, Modifizierungen, Upgrades,
Standortwechsel, Reparaturen und dergleichen sonstige Aktivitaten, die zum korrekten oder
verbesserten Betrieb der uns vom eigentlichen Netzwerkbetreiber erbrachten Dienstleistungen
erforderlich sind. Individuelle Dateniibertragungen kénnen ggf. ungewollt Unterbrechungen oder
Verzégerungen erfahren, und zwar aus verschiedenen Griinden, darunter einschrankungslos
atmospharische Umsténde, Topographie, schwache Batterien, System-Uberladung, Aufenthalt
auRerhalb des geographischen Gebietes, in dem die Dienstleistungen zum gegebenen Zeitpunkt
verfiigbar sind, und Netzabdeckungsliicken im besagten geographischen Gebiet. Weder der
eigentliche Netzwerbetreiber noch der Fachhandler kann fiir die Nichterbringung angemessener
Dienstleistungen, einschlieflich Deckungsliicken oder jeglichen daraus entstandenen Schaden, zur
Verantwortung gezogen oder haftbar gemacht werden. Sie bestétigen, dass die Dienstleistungen auf

- .
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kurze oder keine Voranmeldung hin

voriibergehend ausgesetzt oder permanent beendet werden drfen, falls unser Vertrag mit dem
Geotab-Fachhandler oder eigentlichen Netzwerkbetreiber ausgesetzt oder gekiindigt wird, oder im
Falle eines VerstoRes gegen die Nutzungsrichtlinie oder anderweitige Regeln oder Richtlinien des
eigentlichen Netzwerkbetreibers. Bei einer derartigen Aussetzung oder Kiindigung verzichten Sie auf
alle Anspriiche gegen uns, den Geotab-Fachhandler und den eigentlichen Netzwerkbetreiber.

Sie bestatigen, (a) dass Drittparteien drahtlose Ubertragungen und Datenaustausch ggf. iiber die
Anlage des eigentlichen Netzwerkbetreibers iiberwachen kénnen und weder Datenschutz noch
Sicherheit gewahrleistet werden kénnen; (b) dass Ubertragungen an eine Internetadresse oder iiber
das Internet oder iiber eine andere Internetverwendung dazu fiihren kdnnen, dass lhre Nummer oder
sonstigen Informationen iiber das Internet iibertragen werden, (c) dass Sie auf Wunsch Ihrerseits fiir
gesicherte Dateniibertragung lhre eigenen MalRnahmen treffen, und (d) dass Sie die volle
Verantwortung fiir die Einrichtung geeigneter Sicherheitsmalinahmen tragen, um den Zugriff auf die
jeweiligen Ausriistungen und Informationen zu regeln. SIE SIND SICH DESSEN BEWUSST, DASS
WIR, DER GEOTAB-FACHHANDLER UND DER EIGENTLICHE NETZWERKBETREIBER DIE
SICHERHEIT VON DRAHTLOSEN UBERTRAGUNGEN NICHT GEWAHRLEISTEN KONNEN, UND
DASS WEDER WIR NOCH DER GEOTAB-FACHHANDLER ODER EIGENTLICHE
NETZWERKBETREIBER FUR IRGENDEINEN SICHERHEITSMANGEL BEZUGLICH DER
BENUTZUNG DER DIENSTLEISTUNGEN ZUR HAFTUNG GEZOGEN WERDEN KONNEN.

Sie verstehen und bestétigen, dass wir im Rahmen eines schriftlichen Vertrages dem eigentlichen
Netzwerkbetreiber gegentiber gewisse Verpflichtungen haben, und dass der eigentliche
Netzwerkbetreiber ebenfalls Regeln, Grundsétze und Verfahren festgelegt hat, die die Bereitstellung
von Mobilfunkdiensten regeln, und dass er zum gegebenen Zeitpunkt ggf. neue Regeln, Grundsatze
und Verfahren entwickelt und einfiihrt. Sie verpflichten sich, all diese Verpflichtungen, Regeln,
Richtlinien und Verfahren, alt oder neu, die sich auf die Endnutzervereinbarung und die Bereitstellung
von Mobilfunkdiensten beziehen und die wir gelegentlich fordern, einzuhalten.

Sie tragen die volle Verantwortung fiir alle bei uns gekauften SIM-Karten. Sie verpflichten sich,
derartige SIM-Karten nicht aus den Produkten zu entfernen bzw. diese SIM-Karten lediglich in
Verbindung mit denjenigen Kommunikationsdienstleistungen zu verwenden, die wir und der Geotab-
Fachhéandler und/oder der eigentliche Netzwerkbetreiber, von dem eine derartige Karte bereitgestellt
wird, erbringen. Sie sind sich dessen bewusst, dass der Geotab-Fachhandler oder der eigentliche
Netzwerkbetreiber der Eigentiimer der SIM-Karten bleibt. Sie diirfen die SIM-Karte in kein anderes
Gerat als das Produkt, fiir das sie bestimmt ist, einlegen. Sie diirfen SIM-Karten weder getrennt noch
zusammen mit einem Gerat einer anderen Einzelperson oder juristischen Einheit zur Verfiigung
stellen oder auf eine andere Einzelperson oder juristische Einheit (ibertragen, und Sie diirfen SIM-
Karten nicht programmieren, umprogrammieren oder auf irgendeine Art und Weise manipulieren. Sie
haften fiir alle Kosten und sonstigen Gebiihren, die in Bezug auf die Ihnen von uns zur Verfiigung
gestellten SIM-Karten anfallen, einschlieBlich fir Gebihren fir nicht autorisierte Dienste.

VORBEHALTLICH DER REGELUNGEN GEMASS DEN EINSCHLAGIGEN GESETZEN FUR
RUFNUMMERNMITNAHME HABEN SIE KEINERLEI EIGENTUMSRECHTE AUF KODE ODER
BEZEICHNER (DARUNTER ALLE NUMMERN, TELEFONNUMMERN, IMEIs, IMSIs, EINMALIGE
NETZWERKBEZEICHNER, INTERNETPROTOKOLL-ADRESSEN [IP-ADRESSEN], PERSONLICHE
IDENTIFIZIERUNGSNUMMERN ODER E-MAIL-ADRESSEN), DIE FUR SIE ODER EIN VON
IHNEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEN UNS VOM EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBER
ERBRACHTEN DIENSTLEISTUNGEN BENUTZTEN PRODUKT AUSGESTELLT WURDEN, DIE
AUF SIE ODER EIN DERARTIGES PRODUKT UBERTRAGEN WURDEN ODER DIE MIT IHNEN
ODER EINEM DERARTIGEN PRODUKT VERBUNDEN SIND (JEWEILS EIN ,BEZEICHNER"). SIE
BESTATIGEN, DASS DER EIGENTLICHE NETZWERKBETREIBER BEZEICHNER ZUM
GEGEBENEN ZEITPUNKT ANDERN DARF, WENN ER DIES ALS NOTWENDIG ERACHTET, UND
ZWAR OHNE JEGLICHE HAFTBARKEIT, SEI DIES UNSERERSEITS ODER SEITENS DES
EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBERS. SIE BESTATIGEN FERNER UND ERKLAREN SICH
DAMIT EINVERSTANDEN, DASS IN BEZUG AUF DIE PRODUKTE DYNAMISCHE IP-ADRESSEN
VERWENDET WERDEN DURFEN, DIE SICH JEDESMAL ANDERN, WENN DAS PRODUKT VON
DEN EINRICHTUNGEN DES EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBERS ABGESCHLOSSEN UND
WIEDER DARAN ANGESCHLOSSEN WIRD ODER EINE FRIST ABGELAUFEN IST. Sie und lhre
Kunden erkennen an, dass die Zuweisung von Nummern stets von deren Verfligbarkeit bei den
Nummerierungsinstanzen abhangt.

SIE SIND SICH AUSDRUCKLICH DESSEN BEWUSST UND ERKLAREN SICH AUSDRUCKLICH
DAMIT EINVERSTANDEN, DASS SIE KEINERLEI VERTRAGSVERHALTNIS MIT DEM
EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBER ODER MIT DEM GEOTAB-FACHHANDLER EINES
EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBERS ODER MIT DEREN ZUGEORDNETEN
UNTERNEHMEN ODER AUFTRAGNEHMERN HABEN, UND DASS SIE KEIN
DRITTBEGUNSTIGTER IM RAHMEN EINES VERTRAGES ZWISCHEN UNS UND DEM
EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBER, ZWISCHEN UNS UND DEM GEOTAB-FACHHANDLER
EINES EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBERS ODER ZWISCHEN DEM GEOTAB-
FACHHANDLER UND EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBER SIND. SIE SIND SICH
AUSSERDEM DESSEN BEWUSST UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS EIN
VERTRAG ZWISCHEN UNS UND EINEM GEOTAB-FACHHANDLER KEIN
VERTRAGSVERHALTNIS ZWISCHEN UNS UND DEM EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBER
EINES DERARTIGEN GEOTAB-FACHHANDLERS HERSTELLT. SIE SIND SICH AUSDRUCKLICH
BEWUSST UND ERKLAREN SICH AUSDRUCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DER
EIGENTLICHE NETZWERKBETREIBER, FACHHANDLER DER EIGENTLICHEN
NETZWERKBETREIBERN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN ODER AUFTRAGNEHMER KEINE
HAFTUNG ODER GEWAHR UBERNEHMEN UND AUSDRUCKLICH SAMTLICHE ZUSICHERUNG
ODER GEWAHR AUSSCHLIESSEN, OB AUSDRUCKLICH, KONKLUDENT ODER GESETZLICH
(EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ZUSICHERUNGEN ODER
GEWAHRLEISTUNGEN: IN BEZUG AUF (A) DEN MOBILFUNKANBIETER, DEN UMFANG UND
DIE ART DES INHALTS ODER DER DIENSTLEISTUNGEN, DIE IHNEN STANDARDMASSIG UBER
DIE DIENSTE VON DRITTEN ANGEBOTEN WERDEN; (B) DIE MARKTGANGIGKEIT, DIE
GEBRAUCHSEIGNUNG, VERWENDUNG, DAS ANRECHT ODER DIE RECHTSMANGELFREIHEIT
ODER (C) DIE VON IHNEN ERZIELTEN ERGEBNISSE IN ZUSAMMENHANG MIT DER
VERWENDUNG DER MOBILFUNKDIENSTE ODER DASS DER ZUGRIFF AUF DIE ODER DIE
VERWENDUNG DER MOBILFUNKDIENSTE OHNE UNTERBRECHUNG UND

FEHLERFREI ERFOLGEN WIRD ODER DIE GESETZLICHE, BILLIGE ODER SONSTIGE
HAFTUNG JEDER ART IHNEN GEGENUBER, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BEGRENZT
AUF UNMITTELBARE, MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN UNGEACHTET DER FORM DER
EINGELEGTEN RECHTSMITTEL, OB FUR VERTRAGSBRUCH, GEWAHRLEISTUNG,
FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNGSHAFTUNG, FUR DIREKTEN ODER INDIREKTEN SCHADEN,
UND SIE VERZICHTEN HIERMIT AUF ALLE DIESBEZUGLICHEN ANSPRUCHE ODER
FORDERUNGEN DER EIGENTLICHE NETZWERKBETREIBER KANN VON IHNEN NICHT FUR
ANSPRUCHE ODER SCHADENSERSATZANSPRUCHE, DIE MIT EINER KARTE DES
ERFASSTEN GEBIETS ODER DER EINSCHLAGIGEN GENAUIGKEIT ZU TUN HABEN, SICH
DARAUS ERGEBEN ODER DAMIT VERBUNDEN SIND, ZUR HAFTUNG GEZOGEN WERDEN.

Sie sind sich ausdriicklich dessen bewusst und erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass
unsere Haftbarkeit und Verpflichtungen lhnen gegeniiber und die Haftbarkeit und Verpflichtungen des
eigentlichen Netzwerkbetreibers lhnen gegeniiber grundsétzlich durch die Tarife des eigentlichen
Netzwerkbetreibers, sofern zutreffend, und durch die Gesetze, Regeln und Vorschriften der zum
gegebenen Zeitpunkt zustandigen Regierungsbehérden geregelt und beschrankt werden.

SIE BESTATIGEN UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS UNGEACHTET DER
FORM DER KLAGE, SEI DIES WEGEN VERTRAGSBRUCH, GARANTIEVERLETZUNG,
FAHRLASSIGKEIT, KAUSALHAFTUNG, UNERLAUBTER HANDLUNGEN ODER ANDERWEITIG,
IHR AUSSCHLIESSLICHER RECHTSBEHELF GEGEN UNS UND UNSER AUSSCHLIESSLICHER
RECHTSBEHELF GEGEN DEN EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBER ODER DESSEN
GEOTAB-FACHHANDLER UND DIE GESAMTE HAFTBARKEIT UNSERERSEITS, SEITENS EINES
GEOTAB-FACHHANDLERS, DES EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBERS ODER EINES
DIENSTANBIETERS IHNEN GEGENUBER FUR JEGLICHEN SACHVERHALT, DARUNTER
EINSCHRANKUNGSLOS EIN SACHVERHALT, DER SICH IN VERBINDUNG MIT DEN
DIENSTLEISTUNGEN, IN VERBINDUNG MIT UNSEREM VERTRAG MIT EINEM EIGENTLICHEN
NETZWERKBETREIBER ODER DESSEN GEOTAB-FACHHANDLER ODER IN VERBINDUNG MIT
EINER STORUNG ODER UNTERBRECHUNG DER DIENSTLEISTUNGEN ERGIBT, AUF EINE
SCHADENSERSATZZAHLUNG BESCHRANKT IST, DIE DEN VON UNS FUR DIE
DIENSTLEISTUNGEN WAHREND EINER FRIST VON EINEM (1) MONAT VOR DEM
SCHADENSFORDERUNGSDATUM BEZAHLTEN BETRAG NICHT UBERSCHREITEN DARF. IN
KEINEM FALLE KONNEN WIR, EIN GEOTAB-FACHHHANDLER ODER DER EIGENTLICHE
NETZWERKBETREIBER FUR SCHADENSERSATZ FUR KOSTEN, VERZOGERUNGEN,
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DIENSTLEISTUNGSSTORUNGEN ODER DIENSTLEISTUNGSUNTERBRECHUNGEN,
GEWINNVERLUSTE (UNMITTELBAR ODER MITTELBAR), FUR NEBEN- UND FOLGEKOSTEN,
BESONDERE SCHADENSFOLGEN, BUSSGELDER ODER MITTELBAREN SCHADEN ZUR
HAFTUNG GEZOGEN WERDEN. In keinem Fall haften wir, die Fachhandler oder die eigentlichen
Netzwerkbetreiber fiir Schaden oder Verluste, die durch das oder in Verbindung mit dem Versagen
oder die /der Inkompatibilitat der von Ihnen in Zusammenhang mit den Diensten eingesetzten
Geraten entstanden sind.

9. SIE HALTEN UNS, DEN GEOTAB-FACHHANDLER UND DEN EIGENTLICHEN
NETZWERKBETREIBER, DER UNS DIE DIENSTLEISTUNGEN ERBRINGT, SOWIE ALLE
UNSERE UND DEREN HANDLUNGSBEVOLLMACHTIGTEN, ANGESTELLTEN UND
BEVOLLMACHTIGTEN SCHADLOS UND KLAGLOS UND VERTEIDIGEN UNS (SOLLTEN WIR
ODER DER EIGENTLICHE NETZWERKBETREIBER DIES VERLANGEN) UND JENE GEGEN
ALLE ANSPRUCHE, KLAGEGRUNDE, VERLUSTE, KOSTEN, JEDE HAFTUNG UND JEDEN
SCHADENSERSATZANSPRUCH (DARUNTER ANGEMESSENE ANWALTSHONORARE UND
RECHTSKOSTEN), DARUNTER EINSCHRANKUNGSLOS GEGEN ALLE KLAGEN WEGEN
VERLEUMDUNG ODER UBLER NACHREDE, COPYRIGHT-VERLETZUNG, SACHSCHADEN
ODER PERSONENSCHADEN ODER TOD, WIE SICH DIES JEWEILS UNMITTELBAR ODER
MITTELBAR IN VERBINDUNG MIT EINEM VERTRAG ZWISCHEN UNS UND DEM GEOTAB-
FACHHANDLER ODER DEM EIGENTLICHEN NETZWERKBETREIBER ODER DURCH DIE
BENUTZUNG, DEN MISSBRAUCH, DIE UNTERLASSENE BENUTZUNG ODER DIE
UNFAHIGKEIT, DIE DIENSTLEISTUNGEN ODER EINEN BEZEICHNER ZU BENUTZEN ODER
DURCH DIE GESETZESWIDRIGE BENUTZUNG DER DRAHTLOSEN
KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTUNGEN ERGEBEN KONNTE, SCHADLOS. DIESE
SCHADLOSHALTUNG UBERDAUERT DIE KUNDIGUNG DES VORLIEGENDEN VERTRAGES.
DIESE BESTIMMUNG UBERDAUERT DIE BEENDIGUNG DER IHNEN ERBRACHTEN
DIENSTLEISTUNGEN UND EINES DAFUR ABGESCHLOSSENEN VERTRAGES. SIE
BESTATIGEN, DASS EIN DERARTIGER VERTRAG VON UNS ABGETRETEN WERDEN DARF.

10. Im Rahmen der Bestimmungen des vorliegenden Vertrages und sofern Sie uns nicht ausdriicklich
Ilhre Zustimmung erteilen oder eine Offenlegung im Rahmen einer rechtssprechenden Gewalt erfolgt,
werden auBer Ihrem Namen, Ihrer Adresse und eingetragenen Telefonnummer alle von uns, vom
Geotab-Fachhéandler oder eigentlichen Netzwerkbetreiber liber Sie erhaltenen Informationen
vertraulich behandelt und diirfen von uns, vom Geotab-Fachhandler oder eigentlichen
Netzwerkbetreiber niemandem geoffenbart und nur Folgenden mitgeteilt werden: (a) Ihnen; (b) dem
eigentlichen Netzwerkbetreiber oder Geotab-Fachhandler; (c) einer Person, die unserem
angemessenen Urteilsvermégen geméafl oder dem Urteilsvermégen des eigentlichen
Netzwerkbetreibers oder Geotab-Fachhandlers gemaR Informationen als Ihr Bevollmachtigter einholt;
(d) einem anderen Telekommunikationsnetzwerkbetreiber, einer Telefongesellschaft oder einer
Person, die einen Telekommunikationsnetzwerkbetreiber Dienstleistungen erbringt, und wobei die
Voraussetzung gilt, dass die Informationen dazu nétig sind, effiziente und kosteneffiziente
Dienstleistungen einzurichten und zu erbringen, und dass die Offenlegung auf vertraulicher
Grundlage erfolgt und die Informationen lediglich fiir den genannten Zweck verwendet werden; (e)
einem Unternehmen, das daran beteiligt ist, Ihnen Dienste im Zusammenhang mit Telefon- oder
Telefonverzeichnisdiensten zu erbringen, wobei die Voraussetzung gilt, dass die Informationen fiir
diesen Zweck notig sind und dass die Offenlegung auf vertraulicher Grundlage erfolgt und die
Informationen lediglich fiir den genannten Zweck verwendet werden; (f) einem Bevollméachtigten, der
von uns, vom Geotab-Fachhandler oder eigentlichen Netzwerkbetreiber dazu bestellt wurde, lhren
Kontosaldo beizutreiben oder sonstige Verwaltungsfunktionen fiir uns, den Geotab-Fachhandler oder
den eigentlichen Netzwerkbetreiber auszuiiben, wobei die Voraussetzung gilt, dass die Informationen
nétig dazu sind und nur fiir diesen Zweck verwendet werden; (g) einer Strafverfolgungsbehérde,
wenn wir oder der eigentliche Netzwerkbetreiber angemessene Griinde fiir die Annahme haben, dass
Sie uns oder dem eigentlichen Netzwerkbetreiber wissentlich falsche oder irrefiihrende Informationen
gegeben haben oder anderweitig in gesetzeswidrige Aktivitaten verwickelt sind; oder (h) einer
offentlichen Behdérde oder dem Bevollméchtigten einer 6ffentlichen Behdrde, wenn es nach unserem
angemessenen Urteilsvermégen oder dem des eigentlichen Netzwerkbetreibers scheint, dass eine
unmittelbare Lebensgefahr oder Gefahr fiir Sachschaden besteht, die man durch Offenlegung der
Informationen vermeiden oder so gering wie méglich halten konnte. Als ausdriickliche Einwilligung
Ihrerseits gilt, wenn Sie Folgendes erbringen: (i) eine schriftliche Einwilligung; (ii) eine von einer
Drittpartei erbrachte miindliche Bestatigung; (iii) eine elektronische Bestatigung durch Verwendung
einer gebiihrenfreien Nummer; (iv) eine elektronische Bestétigung iiber das Internet; (v) eine
miindliche Einwilligung, wenn wir eine Tonaufnahme der Einwilligung einbehalten; oder (vi) eine
Einwilligung mittels anderer Methoden, solange wir oder eine unabhéngige Drittpartei objektive,
belegte Unterlagen tber die Einwilligung des Kunden erstellen.

1. Sie durfen lediglich im sinne der Dienstleistungsbenutzung in Ihrem Wohnland roamen. Der
eigentliche Netzwerkbetreiber stellt Innen je nach seinem Ermessen und im erlaubten Umfang der
Vertrage mit seinen Anbietern gewisse Roaming-Dienste in anderen Gebieten bereit, die uns der
eigentliche Netzwerkbetreiber zur Verfligung gestellt hat. Das obige trifft unter Umstanden nicht auf
Einwohner bestimmter Lander zu. Ein derartiges Roaming unterliegt den Beschrénkungen, die ggf. In
den jeweiligen Vertragen zwischen derartigen Personen bestehen. Der eigentliche Netzwerkbetreiber
oder dessen Anbieter dirfen im alleinigen Ermessen die ihnen geleisteten Roaming-Dienste
voriibergehend aufheben, falls sie feststellen oder vermuten, dass die Dienste auf betriigerische Art
und Weise benutzt werden. Der eigentliche Netzwerkbetreiber ist berechtigt, von Zeit zu Zeit nach
eigenem Ermessen: (a) Gebiete, auf denen Ihnen Roaming zur Verfligung steht, hinzuzufiigen, zu
modifizieren oder zu entfernen; (b) Roaming-Partner zu ersetzen und/oder (c) die mit derartigen
Verénderungen verbundenen Kosten der Mobilfunkdienste zu erhéhen. Sie bestétigen, dass nicht alle
drahtlosen Kommunikationsdienste in jedem Gebiet, wo Roaming zur Verfligung steht, verfligbar
sind, und Roaming in Gewissen gebieten nur unter Verwendung von Produkten, die mit einer
bestimmten art Technologie arbeiten, verfligbar ist. Weder wir noch ein eigentlicher
Netzwerkbetreiber oder dessen Geotab-Fachhandler erteilen irgendwelche Gewahrleistungen oder
Aussagen Uber die Verfiigbarkeit oder Qualitat eines Roaming-Dienstes, der von einem anderen
Betreiber eines drahtlosen Netzwerkes je nach Verfiligbarkeit bereitgestellt wird, und weder wir noch
der eigentliche Netzwerkbetreiber oder dessen Geotab-Fachhéndler kdnnen fiir Fehler, den Ausfall
oder Stérungen, die bei den Roaming-Diensten eines anderen Betreibers eines drahtlosen Netzwerks
auftreten, zur Haftung gezogen werden. Sie erkennen an, dass nicht in allen Gebieten, in denen
Roaming angeboten wird, sémtliche Merkmale und /oder Funktionen verfiigbar sind und dass in
bestimmten Gebieten Roaming nur mit Produkten, die bestimmte Technologien verwenden, verfiigbar
ist. Sie sind sich dessen bewusst und bestatigen, dass die Dienstleistungen nicht mit Geréten, die
permanent auBerhalb lhres Wohnlandes eingesetzt werden sollen, verwendet werden diirfen.

12. Als Bedingung fiir Ihre Benutzung der von der Firma Telus oder deren verbundenen Unternehmen
bereitgestellten drahtlosen HSPA-Kommunikationsdienstleistungen erklaren, gewahrleisten und
sichern Sie zu, (a) dass sich Ihre Rechnungsanschrift in Kanada befindet und dort bleiben wird, (b)
dass sich Ihre Rechnungsanschrift nicht auRerhalb des Gebietes fiir drahtlose Dienstleistungen der
Firma Telus in oder um Winnipeg herum in der Provinz Manitoba befindet (wie unter
http://www.telusmobility.com/en/MB/hspa/canada3gmaps.shtml dokumentiert und je nach Anderung
dieser Webseite zum gegebenen Zeitpunkt), (c) dass Sie keine Mobilfunk-Betriebsgesellschaft sind
und weder mittelbar noch unmittelbar eine Mobilfunk-Gesellschaft ganz oder teilweise besitzen, wobei
dazu einschrankungslos eine Person oder Einheit zahlt, deren Geschaftstatigkeit im Betrieb eines
PCS-, Mobilfunk-, iDen-, GSM-, CDMA-, HSPA-, LTE-, WiMax- oder Satelliten-Netzwerks besteht,
und (d) dass Sie keine Person oder Einheit sind, die der angemessenen Meinung der Firma Telus
nach weder mittelbar noch unmittelbar drahtlose Kommunikationsdienstleistungen verkaufen oder
wiederverkaufen wird.

13. Der eigentliche Netzwerkbetreiber sammelt Informationen Uber den ungefahren Standort der
Ausriistung in Bezug auf seine Mobilfunkmaste und das globale Positionierungssystem (,GPS"). Der
eigentliche Netzwerkbetreiber benutzt diese Informationen, sowie andere Benutzungs- und
Leistungsinformationen, die er ebenfalls von seinem Netzwerk und seinen Ausriistungen einholt, um
die Dienste bereitzustellen und um sein Netzwerk und die Qualitat der Mobilfunkroutine
aufrechtzuerhalten und zu verbessern. Der eigentliche Netzwerkbetreiber darf die
Standortsinformationen auch zur Erstellung von aggregierten Daten benutzen, bei denen die Sie
personlich identifizierenden Informationen entfernt oder verdeckt wurden. Aggregierte Daten dieser
Art duirfen fir allerlei Zwecke, wie beispielsweise zur wissenschaftlichen Forschung und
Marktforschung und fiir Dienste wie die Uberwachung der Kfz-Verkehrsmenge, verwendet werden.
Sie sind sich dessen bewusst und damit einverstanden, dass der eigentliche Netzwerkbetreiber ggf.
Standortsinformationen von Ihrer Ausriistung einholt und verwendet.

14. Sie: (a) tragen die volle Verantwortung fiir jegliche unbefugte Erhebung, Offenlegung,
Verwendung (ausgenommen durch uns oder den eigentlichen Netzwerkbetreiber) von und Zugriff auf
Informationen tiber Ihre Nutzung der Produkte (b) werden administrative, materielle und technische
SicherheitsmaRnahmen zum Schutz dieser Informationen ergreifen, (c) sorgen fiir aktualisierte
Datenschutzvorschriften, die ausfiihrlich darlegen, (i) welche Informationen Sie erheben, (ii) welchen
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(iiif) wie Sie diese Informationen schiitzen, (iv) wem Sie diese Informationen offenlegen und (d) beachten alle
anwendbaren Gesetze, einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf Datensicherheit, Schutz der Privatsphare,
Datenschutz, Marketing-und Verbraucherschutzgesetze, einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf
Verpflichtungen in Bezug auf Einwilligungen und Opt-in/Opt-out-Mechanismen. Wir geben keine Garantien
oder Gewahrleistungen dafiir, dass unsere Dienste, welche spezifische Lésungen enthalten, wie zum
Beispiel, aber nicht begrenzt auf medizinische/Gesundheitswarnmeldungen, Einbruchsmeldungs- oder
Alarmsysteme oder Personenortung, die Art von Vorkommnissen, fiir die sie konzipiert wurden, auch
erkennen, abwenden oder verhindern werden.

15. Wir dirfen die Bereitstellung von Mobilfunkdiensten fiir Sie ohne Vorankiindigung und ohne
weitere Verpflichtung oder Haftbarkeit beenden, wenn der die Bereitstellung regelnde Vertrag mit unserem
eigentlichen Netzwerkbetreiber auslauft oder gekiindigt wird.

16. Falls unser Vertrag mit einem eigentlichen Netzwerkbetreiber oder dessen
Geotab-Fachhéandler endet, kann die Bereitstellung der Dienstleistungen fiir Sie ggf. weiterlaufen, wobei eine
derartige Bereitstellung dann allerdings ggf. den zum gegebenen Zeitpunkt gliltigen Bestimmungen und
Bedingungen des eigentlichen Netzwerkbetreibers oder

Geotab-Fachhandlers unterliegt.

17. Der eigentliche Netzwerkbetreiber und/oder dessen
Geotab-Fachhandler sind die beglnstigte Drittpartei beziiglich jener Bestimmungen, und sie diirfen alle
billigkeitsrechtlichen und gerichtlichen Schritte unternehmen, um sie geltend zu machen.

18. Wir diirfen diese Bestimmungen jederzeit in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Vertrages andern, modifizieren oder abandern, jedoch unter Beachtung einer 15-tagigen
Vorankiindigungsfrist.

a
Teil 3 Mit der Annahme der Geotab- Endnutzervereinbarung billigen Sie ebenfalls diese Weiteren
Geschaftsbedingungen der Mobilfunkanbieter Unsere Produkte enthalten oder funktionieren mit Software,
Diensten oder Produkten, die von nicht mit Geotab verbundenen Firmen hergestellt oder angeboten werden,
von denen zahlreiche von Geotab verlangen, dass es deren Geschaftsbedingungen auf Sie anwendet
und/oder von lhnen fordert, als Voraussetzung fiir die Nutzung ihrer Produkte deren Geschaftsbedingungen
anzunehmen. Diese Weiteren Geschéftsbedingungen der Mobilfunkanbieter enthalten wichtige Bedingungen
und Konditionen, die Ihre Rechte und Pflichten betreffen. Wie nachstehend dargelegt behalten sich einige der
nachstehend aufgefiihrten Mobilfunkanbieter das Recht vor, ihre Geschéaftsbedingungen von Zeit zu Zeit zu
verandern. Mit der Annahme dieser Weiteren Geschaftsbedingungen der Mobilfunkanbieter erklaren Sie sich
bereit, die abgeénderten Fassungen dieser Weiteren Geschaftsbedingungen der Mobilfunkanbieter zu
akzeptieren. Sie stimmen zu, dass Sie dafiir verantwortlich sind, nachstehende Geschaftsbedingungen zu
uberpriifen, deren Anwendbarkeit zu ermitteln, sie einzuhalten sowie sie auf Aktualisierungen und verénderte
URLSs hin zu priifen.

A DATENSPEICHERUNG

Zur Datenspeicherung ziehen wir mehr als einen Anbieter heran. Zur Unterbringung unserer Server

zur Datenspeicherung verwenden wir gegenwartig die in Kanada gelegene Colocation-Einrichtung eines
Dritten. Unser Hauptanbieter fiir Cloud-Datenspeicherung ist Google Cloud Platform. lhre Daten werden
somit entweder auf unseren Servern in den kanadischen Colocation-Einrichtungen oder auf den an
unterschiedlichen Standorten befindlichen Google-Servern gespeichert. Folgende Bedingungen gelten fiir
Datenspeicherungsdienste. Wenn Sie Fragen zum Ort der Speicherung lhrer individuellen Fahrzeugdaten
haben, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung

1. Internet-Bandbreitendienste - Nutzungsrichtlinie

In Bezug auf Bandbreiten-Dienste benutzen Sie keine Bandbreiten-Dienste oder diesbeziiglichen Dienste und
gestatten sich und u. a. lhren Angestellten, Bevollméchtigten, Vertretern, Kunden, Auftragsnehmern,
Endverbrauchern und allen Dritten, die derartige Dienste benutzen oder darauf zugreifen (kollektiv
,Benutzer"), nicht, Bandbreiten-Dienste oder diesbeziigliche Dienste auf irgendeine Art und Weise zu
benutzen, (i) die einen Verlust oder eine Herabsetzung unserer Dienstleistungen oder des Dienstes eines
unserer Anbieter einem anderen oder unseren oder deren Kunden oder Internet-Benutzern verursachen
kénnte, (i) die die Sicherheit und Integritat von Computersystemen und Software Anderer beeintréchtigen
konnte, (iii) die Material erstellt, sammelt, tibertragt, speichert oder austauscht, das gegen die einschlagigen
Gesetze verstoRt, oder (iv) bei der in angemessenem MaRe zu erwarten ist, dass sie ein Grund dafir ware,
dass wir, unsere Dienstleistungen oder unsere Anbieter einer zivil- oder strafrechtlichen Haftbarkeit
ausgesetzt wéren.

Die Handlungen und Unterlassungen eines Benutzers gelten als lhre Handlungen und Unterlassungen fiir die
einschlagigen Zwecke (darunter Haftbarkeitszwecke) und Sie werden unmittelbar fiir alle tatséchlichen und
versuchten Verletzungen der vorliegenden Nutzungsrichtlinie [,Acceptable Use Policy" (,AUP”)] durch einen
Benutzer zur Verantwortung gezogen. Sollten wir oder unsere Dienstleistungsanbieter feststellen oder
bemerken, dass Bandbreitendienste verwendet werden, die gegen die vorliegende Nutzungsrichtlinie
[Acceptable Use Policy" (,AUP")] verstoen, begiinstigen wir und unsere Dienstleistungsanbieter zwar
Reaktionen, die den Versto? behandeln, die aber gleichzeitig die Unterbrechung der Internet-
Bandbreitendienste oder anderer Dienstleistungen moglichst gering halten. Sollte der VerstoR beispielsweise
im Gange sein und sollte der Versto den laufenden Betrieb unserer Datenzentren und den laufenden Betrieb
der Datenzentren unserer Dienstleistungsanbieter, sowie die Bereitstellung unserer Dienstleistungen oder
derjenigen unserer Dienstleistungsanbieter fiir andere Kunden gefahrden oder uns oder unsere
Dienstleistungsanbieter einer zivil- oder strafrechtlichen Haftbarkeit aussetzen, diirfen wir oder unsere
Dienstleistungsanbieter die Internet-Bandbreitendienste und alle damit verbundenen Dienstleistungen
vorlibergehend aussetzen und Sie Uber die Aussetzung informieren. Sollte der VerstoR den laufenden Betrieb
unserer Datenzentren und den laufenden Betrieb der Datenzentren unserer Dienstleistungsanbieter, sowie
die Bereitstellung unserer Dienstleistungen oder derjenigen unserer Dienstleistungsanbieter fiir andere
Kunden nicht gefahrden oder uns oder unsere Dienstleistungsanbieter keiner zivil- oder strafrechtlichen
Haftbarkeit aussetzen, informieren wir Sie Uiber den VerstoR. Sobald Sie tiber einen derartigen Versto
informiert worden sind, unternehmen Sie angemessene Schritte, um einen derartigen VerstoR unverziiglich
einzustellen und die Auswirkung des VerstoRes zu entschéarfen.

Wir und unsere Dienstleistungsanbieter behalten uns das Recht vor, die vorliegende Nutzungsrichtlinie
[Acceptable Use Policy" (,AUP")] zum gegebenen Zeitpunkt zu andern und erstatten Ihnen Mitteilung, indem
wir eine revidierte Kopie der Nutzungsrichtlinie [,Acceptable Use Policy" (,AUP”)] auf unserer Website
veréffentlichen oder mittels einer sonstigen Verstandigungsmethode, wie wir oder unsere
Dienstleistungsanbieter dies fiir geeignet halten, bekanntgeben.

2. Geschéftsbedingungen von Google Cloud Platform

Einwilligung. Sie willigen ein, dass im Rahmen dieser Vereinbarung unter Verwendung von Google Cloud-
Plattform Ihre Daten von Geotab und/oder Google libertragen, gespeichert, verwendet und verarbeitet
werden. Ferner stimmen Sie zu, dass Google Ihre Daten (iberall dort verarbeitet und speichert, wo Google
oder seine Vertreter und Unterauftragsverarbeiter Einrichtungen unterhalten, die Geotab unter Vertrag
genommen hat, ausgenommen, wenn Sie in Europa angesiedelt sind, in welchem Fall wir dafiir gesorgt
haben, dass Ihre Daten auf Google-Servern in Europa gespeichert werden. Mit der Inanspruchnahme der
Dienste stimmen Sie der Verarbeitung und Speicherung Ihrer Daten zu. GemaRB dieser Vereinbarung ist
Google lediglich ein Datenverarbeiter.

Nutzungsrichtlinie fiir Google Cloud Platform. Sie akzeptieren die

unterhttps://cloud.google.com/terms/aup abrufbare Nutzungsrichtlinie fiir Google Cloud Platform als fiir Sie
verbindlich. Ein VerstoR gegen die Nutzungsrichtlinie der Google Cloud Platform kann die sofortige
Entfernung (und den Verlust) lhrer Daten zur Folge haben.

USA Staatliche Nutzer. Die Dienste wurden rein privat finanziert und bestehen aus kommerzieller
Computersoftware und dazugehériger Dokumentation im Sinne der geltenden “Federal Acquisition
Regulations” (Bestimmungen fiir staatliches Beschaffungswesen) und der Erganzungen der Behérden.
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B. ANGEZEIGTE GESCHWINDIGKEITSBEGRENZUNGEN

Wenn Sie die von HERE angebotenen angezeigten Geschwindigkeitsbegrenzungen in Anspruch nehmen,
gelten fir Sie folgende Bedingungen.

Urheberrecht: Die angezeigten Geschwindigkeitsbegrenzungen werden nur zu Ihrem persénlichen,
geschéftsinternen Gebrauch zur Verfiigung gestellt und sind nicht zum Weiterverkauf bestimmt. Sie sind
urheberrechtlich geschiitzt und unterliegen den Bestimmungen und Bedingungen, zu denen Sie und die Firma
Geotab Inc. (,Geotab", ,wir" bzw. ,uns") und deren Lizenzgeber (einschlieBlich deren Lizenzgeber und
Lieferanten) sich verpflichtet haben.

© 20XX HERE. Urheberrechtsvermerke fiir die einzelnen Lander sind unter:
https://legal.here.com/terms/general-content-supplier/terms-and-notices/ abrufbar. Alle Rechte vorbehalten.

Nur fiir internen Geschéftsgebrauch. Sie verpflichten sich, diese Daten in Verbindung mit unseren Produkten
und Dienstleistungen fiir den internen Gescha k, fr den Sie zt 1 sind, und nicht far
Dienststellen-oder Mehrbenutzersystemzwecke oder dhnliche Zwecke zu verwenden. Dementsprechend,
aber vorbehaltlich der in den folgenden Abschnitten aufgefiihrten Einschrankungen, diirfen Sie diese
Geschwindigkeitsdaten zu ausschlieRlich internem Geschaftsgebrauch kopieren, um sie (i) einzusehen und
(ii) zu speichern, vorausgesetzt Sie entfernen keine der angezeigten Urheberrechtsvermerke und veréndern in
keiner Weise die Geschwindigkeitsdaten. Sie verpflichten sich, keinen Teil dieser Daten anderweitig zu
reproduzieren, zu kopieren, zu modifizieren, zu dekompilieren, zu zerlegen, Ableitungen davon zu erstellen
oder riickzuentwickeln, und Sie diirfen auBer in dem durch zwingendes Recht gestatteten Umfang die Daten
in keiner Form und zu keinerlei Zwecken (ibertragen oder vertreiben.

Beschrankungen. Sofern Sie von uns nicht speziell anderweitig lizensiert wurden und ohne Einschrénkung
des vorstehenden Paragraphen, diirfen Sie (a) die Daten nicht mit Produkten, Systemen oder mit
Fahrzeugnavigations-, Positionierungs-, Beférderungsanwendungen, mit Anwendungen fiir Echtzeit-
Wegfiihrung oder fiir Flottenmanagement oder mit &hnlichen Anwendungen benutzen, die in Fahrzeugen
installiert sind oder anderweitig in Kommunikationsverbindung zu oder mit Fahrzeugen stehen und
entsprechend dazu fahig sind, und (b) die Daten nicht in Verbindung mit Positionierungsgeraten oder drahtlos
angeschlossenen elektronischen Geraten oder Computergeraten, darunter einschrankungslos mit
Mobiltelefonen, Palmtops und Handcomputern, Pagern und persénlichen digitalen Assistenten oder PDAs
oder in Kommunikationsverbindung damit verwenden.

HERE- Endnutzerbedingungen. Mit Ausnahme der Nutzung im Rahmen des MyGeotab-Dienstes, fiir die

Ihnen Geotab eine spezielle Lizenz erteilt hat, akzeptieren Sie die HERE-Endnutzerbedingungen als fiir Sie
verbindlich. Die HERE-Endnutzerbedingungen sind r unter https:/legal.here.com/en/terms/eula/us abrufba.

C. BEDINGUNGEN VON GOOGLE MAPS
Wenn Sie die von Google bereitgestellten Kartendaten nutzen, gelten fiir Sie folgende Bedingungen.

Allgemeine Nutzungsbedingungen von Google. Sie akzeptieren die unter
https://www.google.com/intl/ALL/policies/terms/ abrufbaren Allgemeinen Nutzungsbedingungen als fiir Sie
verbindlich.

Bedingungen von Google Maps. Sie akzeptieren die unter
https://www.google.com/help/terms_maps.html abrufbaren Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Google
Maps als fiir Sie verbindlich.

Rechtshinweise von Google. Sie akzeptieren die unter http://www.google.com/intl/en-
us/help/legalnotices_maps.html.
abrufbaren Rechtshinweise von Google als fiir Sie verbindlich.

Nutzungsrichtlinie fiir Google Maps. Sie akzeptieren die unter
https://www.google.com/work/earthmaps/legal/universal_aup.html
abrufbare Nutzungsrichtlinie als fiir Sie verbindlich.

Lizenz an_Google geméaR den Datenschutzrichtlinien. Sie erteilen Google die Lizenz, Ihre Daten zu
verwenden, um Google zu ermdglichen, den Kartendienst bereitzustellen und zu verbessen und lhre Daten
entsprechend der unter http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html abrufbaren Datenschutzrichtlinien
von Google zu bearbeiten.

Ausfuhrgesetze. Sie stimmen zu, alle geltenden Ausfuhr-und Wiederausfuhrkontrollbestimmungen
einzuhalten, darunter die Export Administration Regulations (,EAR") des US- Handelsministeriums, die
Handels-und Exportsanktionen des Amtes zur Kontrolle auslandischer Vermégenswerte des US-
Finanzministeriums und der International Traffic in Arms Regulations (,ITAR") des AuRenministeriums.

Verbotene Gebiete. Sie willigen ein, Google Maps nicht in “verbotenen Gebieten” zu verwenden, die von
Google als in folgender Liste aufgefiihrte Lander definiert werden:
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps_integrator_territory.html.

Einwilligung. Sie erkléren sich einverstanden — und bereit, die Einwilligung eines jeden Fahrers und jeder
Person einzuholen, deren Standort mit Geotab und Google-Diensten ermittelt werden kann — dass Geotab
Ortungsdaten erhalt und im Zwischenspeicher aufnimmt, und nehmen zur Kenntnis, dass eine solche
Einwilligung widerrufen werden kann und dass ohne diese Einwilligung die Leistungen nicht erbracht oder
nicht mit denselben Funktionen erbracht werden kénnen.

Staatliche Nutzer in den USA. Die Entwicklung der Google Services wurde rein privat finanziert. Sie bestehen
aus Computersoftware und dazugehériger Dokumentation im Sinne der geltenden zivilen und militarischen
US-Bundesbeschaffungsrichtlinien und deren Ergénzungen. Wenn die Dienste von einer Behorde, einem
Ministerium, einem Angestellten oder einer anderen Organisation der US-Regierung genutzt

werden, unterliegt laut FAR 12.212 und DFARS 227.7202 die Nutzung, Vervielfaltigung, Wiedergabe,
Verbffentlichung, Veranderung, Offenlegung oder Ubertragung der Dienste einschlieRlich technischer Daten
und Handbiicher den Geschéftsbedingungen des Standardlizenzvertrags fiir kommerzielle Nutzung von
Google.

Google akzeptiert keine staatlichen Vertragsklauseln fiir Subunternehmer, einschlielich, aber nicht begrenzt
auf Bundesbeschaffungsrichtlinien (FARs) und deren Erganzungen, Beschaffungsrichtlinien der Verteidigung
oder der NASA. Staatliche Vertragsklauseln fir Subunternehmer werden gegebenenfalls Gegenstand durch
zusétzliche Dokumentation geregelt und erfordern die von Google unterzeichnete Genehmigung von
zusétzlicher Dokumentation.

Der Abschnitt mit dem Titel “Geschéaftliche Nutzung unserer Dienste” der Allgemeinen Bedingungen wird
ganzlich durch folgenden Text ersetzt:

“Wenn Sie unsere Dienste im Auftrag einer Regierungsinstanz nutzen, nimmt die Instanz diese Bedingungen
an. Nur soweit von anwendbarem Gesetz, Vorschriften, Vorrechten und Befreiungen zugelassen wird der
Rechtstrager Google und dessen Tochtergesellschaften, Fiihrungskrafte , Vertreter und Angestellten von
Forderungen, Klagen und Rechtsstreitigkeiten schadlos halten, einschlieRlich jeglicher Haftung oder
Ausgaben auf Grund von Forderungen, Verlusten, Schaden, Urteilen, Prozesskosten und Anwaltskosten.”

Der Abschnitt der Allgemeinen Geschéftsbedingungen in Bezug auf anwendbares Recht und Gerichtsstand
gilt nicht fir stadtische und staatliche Regierungsinstanzen in den Vereinigten Staaten und der Europaischen
Union.

Fir Stellen der US-Bundesregierung wird der Abschnitt der Allgemeinen Geschéftsbedingungen beziglich
des anwendbaren Rechts und Gerichtsstands durch folgenden Text ersetzt:

“Diese Vereinbarung wird nach den Gesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika ohne Bezug auf
Rechtskollision ausgelegt und durchgesetzt Nur soweit vom Bundesgesetz (A) zugelassen gelten die
Gesetze des Staats Kalifornien (mit Ausnahme der Kollisionsrechte von Kalifornien) in Ermangelung
anwendbarer Bundesgesetze und fiir (B) jegliche Streitigkeit, die sich aus dieser Vereinbarung oder den
Diensten ergibt, sind ausschlieRlich die Bundesgerichte von Santa Clara County, Kalifornien, zustandig und
die Parteien stimmen der personlichen Gerichtsbarkeit dieser Gerichte zu.“

Jeder Zugriff und jede Nutzung von Google Maps/Google Earth durch oder fiir die Regierung der Vereinigten
Staaten unterliegt dem Abschnitt ,Eingeschrankte Rechte der Regierung der Vereinigten Staaten“ in den
Rechtshinweisen, die aus praktischen Griinden hier aufgefiihrt sind

A Diese Computersoftware wird nach den Nutzungsbedingungen von Google, den
Zusatzbedingungen von Google Maps/Google Earth und den Nutzungsbedingungen der
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Programmierschnittstellen von Google

Maps/Google Earth mit beschrankten Rechten bereitgestellt. Sie darf von der Regierung nicht verwendet,
vervielfaltigt oder offengelegt werden auRer wie in Abschnitt (b) dieses Hinweises oder wie sonst ausdriicklich
im Vertrag festgelegt.

B Diese Computersoftware darf:

Verwendet oder zum Gebrauch mit dem/den Computer(n) fiir den/die sie erworben wurde,
koplen werden, einschlieBlich zur Verwendung in staatlichen Einrichtungen, in die der/die Computer eventuell
transferiert wird/werden;

b. Verwendet oder zum Gebrauch mit einem Backup-Computer kopiert werden, wenn ein
Computer, fiir den sie erworben wurde, aufer Betrieb ist;

c. Zur Verwahrung (Archive) und zu Backup-Zwecken vervielféltigt werden;

d. Modifiziert, angepasst oder mit anderer Computersoftware kombiniert werden, vorausgesetzt,
die modifizierten, angepassten oder kombinierten Teile der abgeleiteten Softwaren, die Teile der
bereltgestellten eingeschrankten Software enthalten, unterliegen denselben beschréankten Rechten;

Zum Gebrauch von Supportservice-Auftragnehmern oder deren Unterauftragnehmern gema
den Abschnitten (B) (a) bis (d) dieses Vermerks offengelegt und vervielfaltigt werden und
f. Zum Gebrauch mit einem Ersatzcomputer verwendet oder kopiert werden.

C. Wenn es sich bei dieser Computersoftware um urheberrechtlich geschiitzte
Computersoftware handelt wird sie ungeachtet des Vorstehenden fiir die Regierung mit den in Abschnitt (B)
dieses Vermerks genannten Mindestrechten lizensiert

D. Weitere Rechte oder Einschrankungen hinsichtlich des Gebrauchs, der Vervielfaltigung oder
Offenlegung dieser Computersoftware werden ausdriicklich in dem Vertrag genannt oder in ihn
aufgenommen.
E. Dieser Vermerk muss auf jeder teilweisen oder vollstandigen Vervielféltigung dieser
Computersoftware angebracht werden.

D. BEDINGUNGEN VON HERE MAPS

Wenn Sie von HERE bereitgestellte Kartendaten verwenden, gelten fiir Sie folgende Bedingungen.

HERE- Endnutzerbedingungen. Sie verstehen und erkennen an, dass liber HERE ( ,HERE-Ortungsplattform®)
bereitgestellte Karten oder verbundene Daten und Leistungen den Endnutzerbedingungen von HERE (die je
nachdem zur Anwendung auf gewerbliche Endnutzer oder Verbraucher-Endnutzer bestimmt sind), den
Datenschutzrichtlinien und  sonstigen Endnutzermitteilungen unterliegen, die von HERE bereitgestellt,
beschrieben oder verlinkt sind, http:/here.com/services/terms und ,ein Problem melden“-Links zur Meldung
von z. B. Datenschutzanliegen in Bezug auf Bilder (zusammen ,Endnutzerbedingungen®) und Sie bestéatigen,
dass Sie diese Endnutzerbedingungen akzeptieren und billigen.

E. BEDINGUNGEN MAPBOX MAP

Wenn Sie Kartendaten von Mapbox verwenden, gelten fiir Sie folgende Bedingungen.

Lizenz zur Verwendung lhrer Daten. Mit Beschrankung auf den Zweck des Hostings Ihres Inhalts und um die
Bereitstellung von Kartendiensten zu erméglichen, gewéahren Sie Mapbox das nicht-exklusive, weltweite,
unentgeltliche, Ubertragbare Recht und die Lizenz (mit dem Recht, unterzulizensieren), Inhalt zu verwenden,
zu kopieren, im Zwischenspeicher zu speichern, zu veréffentlichen, anzuzeigen, zu verteilen, zu veréndern,
abgeleitete Werke anzufertigen und solchen Inhalt zu speichern und dies auch anderen zu gestatten Mit
diesem Recht und dieser Lizenz kann Mapbox auf seiner dezentralen Plattform lhren Inhalt hosten und
spiegeln Sie versichern, erklaren uns und stimmen zu, dass Sie das Recht haben, Mapbox diese Rechte zu
gewahren.

US-Regierung. Wenn Sie ein Benutzer der US-Regierung sind, gelten fiir Sie abgeanderte/zusétzliche
Bedingungen, die unter https://www.mapbox.com/usg-tos/ abrufbar sind.

F. BEDINGUNGEN FUR HOS-TABLETS

Wenn Sie ein Garmin-Tablet von Geotab als Teil des HOS-Service von Geotab erworben haben, gelten die
nachfolgenden Bedingungen fiir Sie.

|.Garmin-Bedingungen

Das von lhnen erworbene Garmin-Gerat (,Gerat") oder der von lhnen durchgefiihrte Download (,Download")
kann eine Anwendung, Inhalte oder beides umfassen. Bei einem Gerat bleibt die integrierte Software
(,Software”), bei einem Download die Anwendung einschlieBlich der integrierten Software (zusammengefasst
als ,Anwendung" bezeichnet) Eigentum von Garmin Ltd. oder deren Tochtergesellschaften (zusammengefasst
als ,Garmin" bezeichnet). Die ggf. im Gerat oder in die Anwendung integrierten oder separat
heruntergeladenen Kartendaten (,Kartendaten®) sind Eigentum von HERE North America LLC und/oder deren
Tochterunternehmen (,HERE") oder anderen Drittanbietern von Daten und sind fiir Garmin lizenziert. Garmin
ist zudem Eigenttimer von Informationen, Verkehrsdaten, Text, Bildern, Grafiken, Fotos, Audio- und
Videoinhalten und anderen Anwendungen und Daten, die im Geréat oder in der Anwendung integriert sind oder
separat heruntergeladen wurden (,anderer Inhalt*) oder nutzt diese unter Lizenz. Kartendaten und andere
Inhalte werden zusammengefasst als ,Inhalt* bezeichnet. Die Software, die Anwendung und der Inhalt
(zusammengefasst als ,Garmin-Produkte” bezeichnet) sind durch Urheberrechte sowie internationale
Urheberrechtsabkommen geschiitzt. Die Garmin-Produkte werden unter Lizenz vergeben und nicht verkauft.
Struktur, Organisation und Code der Software und der Anwendung sind wertvolle Betriebsgeheimnisse von
Garmin und/oder deren Drittanbietern. Die Garmin-Produkte werden jeweils gemaR dieser
Lizenzvereinbarung bereitgestellt und unterliegen den folgenden Bedingungen, die sowohl vom Endbenutzer
(,Sie" und entsprechende Ableitungen) als auch von Garmin und seinen Lizenzgebern sowie
angeschlossenen Unternehmen von Garmin und seinen Lizenzgebern akzeptiert werden. Bei den
Lizenzgebern von Garmin, einschlieBlich der Lizenzgeber, Dienstanbieter, Vertriebswegpartner, Zulieferer und
angeschlossenen Unternehmen von Garmin und seinen Lizenzgebern, handelt es sich jeweils um einen
direkten und beabsichtigten Drittbegiinstigten dieser Vereinbarung, der deren Rechte im Falle eines
Vertragsbruchs lhrerseits direkt gegen Sie durchsetzen kann.

WICHTIG: LESEN SIE SICH DIE GESAMTE LIZENZVEREINBARUNG AUFMERKSAM DURCH, BEVOR SIE
DAS GERAT ODER DIE HERUNTERGELADENE ANWENDUNG ODER DEN INHALT ERWERBEN ODER
VERWENDEN. DURCH DEN ERWERB, DIE INSTALLATION, DAS ANFERTIGEN EINER KOPIE ODER DIE
ANDERWEITIGE NUTZUNG DES GERATS, DER HERUNTERGELADENEN ANWENDUNG ODER DES
INHALTS BESTATIGEN SIE, DASS SIE DIESE LIZENZVEREINBARUNG GELESEN HABEN UND MIT DEN
BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND. SEHEN SIE VON DER INSTALLATION ODER DER
VERWENDUNG DES GERATS AB, WENN SIE DIESEN BEDINGUNGEN FUR DAS GERAT NICHT
ZUSTIMMEN. SEHEN SIE VOM ERWERB, DER INSTALLATION ODER DER VERWENDUNG DES
DOWNLOADS AB, WENN SIE DIESEN BEDINGUNGEN FUR DEN DOWNLOAD NICHT ZUSTIMMEN.

Lizenzbedingungen

Garmin (,wir" oder ,uns"“) bietet Innen Speichermedien, die im Falle eines Gerats die Software und den
integrierten Inhalt, einschlieBlich aller ,Online-“ oder elektronischen Dokumentationen und gedruckten
Unterlagen, oder im Falle eines Downloads die Anwendung und den integrierten bzw. beigefiigten Inhalt
enthalten, einschlieBlich aller ,Online-* oder elektronischen Dokumentationen und gedruckten Materialien.
Garmin gewahrt Ihnen eine eingeschrankte, nicht ausschlieBliche Lizenz zur Verwendung des jeweiligen
Garmin-Produkts gemaR den Bedingungen dieser Vereinbarung. Sie erklaren sich damit einverstanden, das
jeweilige Garmin-Produkt ausschlieRlich fiir den persénlichen Gebrauch oder (falls zutreffend) fiir interne
Betriebsablaufe oder, im Falle von Wiederverkaufern, fiir den Verkauf oder das Leasing an Dritte zu
verwenden. Dementsprechend, jedoch vorbehaltlich der in den folgenden Abschnitten dargelegten
Einschrénkungen, durfen Sie das jeweilige Garmin-Produkt nur nach Bedarf fiir Ihre personliche Verwendung
kopieren, um es (i) anzuzeigen und (i) zu speichern; dabei diirfen Sie enthaltene Urheberrechtshinweise nicht
entfernen, und Sie dirfen das Garmin-Produkt nicht &ndern. Sie verpflichten sich, die Garmin-Produkte oder
Teile davon nicht zu reproduzieren, zu archivieren, zu kopieren, zu veréndern, zu dekompilieren, zu
disassemblieren, zuriickzuentwickeln oder ein davon abgeleitetes Werk zu erstellen, und Sie diirfen sie,
auBer im gesetzlich zuldssigen Rahmen, in keinerlei Weise und fiir keinerlei Zwecke weitergeben oder
vertreiben. Garmin behalt sich auBerdem das Recht vor, den von einem Drittanbieter bereitgestellten Inhalt
nicht weiter anzubieten, falls dieser Anbieter den Inhalt nicht mehr bereitstellt oder der Vertrag von Garmin mit
dem Anbieter aus einem beliebigen Grund endet.

Einschréankungen. Sofern Garmin Ihnen hierzu nicht eine spezielle Lizenz erteilt hat und ohne Einschrankung
der vorstehenden Abschnitte diirfen Sie die Garmin-Produkte nicht mit anderen Produkten, Systemen oder
Anwendungen verwenden, die installiert oder anderweitig mit Fahrzeugen verbunden sind oder mit diesen
kommunizieren und zur Abfertigung, Flottenverwaltung oder fiir sonstige Verwendungszwecke eingesetzt
werden kénnen, bei denen der Inhalt von einem zentralen Kontrollzentrum zur Abfertigung einer
Fahrzeugflotte verwendet wird. Dariiber hinaus ist es Ihnen untersagt, die Garmin-Produkte an andere
Personen oder Dritte zu vermieten oder zu leasen.

Bei Verwendung der Software haften Sie allein fiir Inr Verhalten und die Inhalte sowie fiir etwaige Folgen
daraus. Sie erklaren sich bereit, die Software nur im Rahmen des gesetzlich Zulassigen und gemaR dieser
Vereinbarung und sonstigen einschlédgigen Richtlinien zu verwenden. Bei Verwendung der Software
verpflichten Sie sich u. a., Folgendes zu unterlassen:
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Geotab End User Agreement (GEUA)

Inhalte hochzuladen, zu veréffentlichen, per E-Mail weiterzuleiten, zu tbertragen oder anderweitig zur
Verfiigung zu stellen, die Patente, Marken, Urheberrechte, Geschéftsgeheimnisse oder sonstige
Eigentumsrechte von Dritten verletzen, sofern Sie nicht der Eigentiimer der Rechte sind oder vom
Eigentlimer die Genehmigung zur Veréffentlichung dieser Inhalte erhalten haben.

Die Software oder sonstige Inhalte fiir gesetzwidrige oder unzuléssige Zwecke zu verwenden.

Viren, Wiirmer, Fehler, Trojanische Pferde oder sonstige schadliche Programme zu (ibertragen.

Sollten Sie auRerhalb der USA ansassig sein, erkléren Sie sich zur Einhaltung aller lokalen Gesetze,
Richtlinien und Vorschriften in Ihrem Land oder am Standort lhres Webservers in Bezug auf das Online-
Verhalten und akzeptable Inhalte bereit, einschlielich gesetzlicher Vorschriften liber den Export von Daten in
die USA oder in das Land, in dem Sie lhren Wohnsitz haben.

Dateniibertragung. Bestimmte Dienste kénnen zu einer Dateniibertragung von lhrem Gerét fiihren. Dabei
fallen méglicherweise abhangig vom Datentarif des Gerats zusétzliche Gebiihren fiir die Dateniibertragung
an. Wenden Sie sich an den Datenanbieter, um Details zu zusétzlichen Gebiihren zu erhalten.

Garmin-Live-Dienste. Garmin stellt Ihnen u. U. Live-Dienste bereit. Garmin-Live-Dienste sind als einmaliger
Erwerb von Live-Diensten oder fiir einen bestimmten Zeitraum erhaitlich. Beim einmaligen Erwerb erhélt der
Kaufer des Dienstes die Live-Dienste (i) wahrend der Nutzungsdauer des Garmin-Gerats des Kaufers, (ii)
wahrend der Nutzungsdauer des Smartphones des Kaufers (falls zutreffend) oder (jii) solange Garmin Inhalt
von seinem Drittanbieter fir Inhalte erhalt; je nachdem, welcher der drei Zeitrdume kiirzer ist. Die
Nutzungsdauer eines Garmin-Gerats kennzeichnet den Zeitraum, in dem das Gerat (a) die erforderlichen
technischen Funktionen zur Nutzung der zum gegebenen Zeitpunkt aktuellen Live-Dienste aufweist
(einschlieBlich eines Betriebssystems, das mit Live-Diensten kompatibel ist) und (b) wie vorgesehen
funktionstiichtig ist, ohne dass umfangreiche Reparaturen erforderlich sind. Ein Garmin-Gerét wird als nicht
mehr funktionstiichtig angesehen und hat das Ende seiner Nutzungsdauer erreicht, wenn fiir das Gerat seit
mindestens 24 Monaten keine Updates heruntergeladen wurden. Inhalt der Garmin-Live-Dienste ist nicht in
allen Gebieten verfiigbar. Bei einem VerstoRl gegen die Nutzungsbedingungen der Live-Dienste kann Garmin
ein Abonnement fiir Live-Dienste fristlos kiindigen. Abonnements fiir Live-Dienste sind nicht auf andere
Personen oder andere Garmin-Produkte (ibertragbar. Garmin-Live-Dienste sind je nach Dienst zum Teil
geografisch auf die Empfangs- und Ubertragungsreichweite der Funksender beschrénkt, die von den
jeweiligen Netzbetreibern betrieben werden. Wetterverhéltnisse, Topografie, die Position des Fahrzeugs und
Hindernisse (z. B. Briicken und Geb&ude) kénnen sich darauf auswirken. Einige Dienste sind gew&hnlich
nicht in allen Landern verfligbar. Das Ausmaf und die Eigenschaften der verfiigbaren Dienste sind von Land
zu Land unterschiedlich. Sie sind personlich dafiir verantwortlich, die Gesetze und Vorschriften der jeweiligen
Lénder einzuhalten.

Lebenslange Karten-Updates. Wenn Sie ein lebenslanges Abonnement erwerben (separat erhaltlich) oder
wenn im Lieferumfang des Garmin-Produkts ein lebenslanges Abonnement fiir Kartendaten enthalten war,
erhalten Sie Karten-Updates fiir ein (1) kompatibles Garmin-Produkt bis zum Ende seiner Nutzungsdauer
oder bis Garmin keine Kartendaten mehr von HERE (oder einem anderen Drittanbietern von Daten) erhalt (je
nachdem, welcher Zeitpunkt friiher eintritt), sobald und sofern diese Updates auf der Garmin-Website
verfiigbar gemacht werden. Die ,Nutzungsdauer des Produkts kennzeichnet den Zeitraum, in dem das
Produkt (a) ausreichende Speicherkapazitaten und andere erforderliche technische Funktionen zur Nutzung
aktueller Kartendaten aufweist und (b) wie vorgesehen funktionstiichtig ist, ohne dass umfangreiche
Reparaturen erforderlich sind. Ein Produkt wird als nicht mehr funktionstiichtig angesehen und hat das Ende
seiner Nutzungsdauer erreicht, wenn fiir das Produkt seit mindestens 24 Monaten keine Updates
heruntergeladen wurden. Sofern nicht etwas anderes angegeben ist, handelt es sich bei den Updates, die Sie
im Rahmen des Abonnements erhalten, um Updates desselben geografischen Gebiets, das urspriinglich beim
Erwerb auf dem Garmin-Produkt enthalten war. Es kann vorkommen, dass Ihr Garmin-Produkt nicht mehr
ber ausreichend Speicher verfiigt, um ein Kartendaten-Update zu laden. In diesem Fall miissen Sie
entweder (a) das Kartendatenmaterial fiir die Updates reduzieren oder (b) eine microSD-Karte oder eine SD-
Karte (je nach Garmin-Produkt) erwerben, um einen Teil der Kartendaten fiir das Update oder alle
Kartendaten auf die Karte zu Ubertragen. Die microSD-Karte bzw. SD-Karte kdnnen Sie in den microSD- bzw.
SD-Kartensteckplatz des Garmin-Produkts einsetzen. Falls es nicht moglich ist, den fehlenden verbleibenden
Speicherplatz des Produkts durch die MaRnahme (a) oder die Mafinahme (b) zu umgehen, kann Garmin
daraus schlieRen, dass die Nutzungsdauer des Produkts abgelaufen ist. Garmin kann das lebenslange
Abonnement jederzeit kiindigen, sollten Sie gegen eine der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder des
Abonnements verstoen. Das lebenslange Abonnement ist nicht auf andere Personen oder andere Garmin-
Produkte tibertragbar. Die Verwendung der Kartendaten unterliegt bestimmten Einschrankungen und/oder
Anforderungen, die von Zulieferern und/oder Regierungs- oder Aufsichtsbehérden im Einklang mit den unter
http://corporate.navteq.com/supplier_terms.html angegebenen Bedingungen auferlegt werden.

Verkehrsdaten. Das Garmin-Gerat unterstiitzt moglicherweise den Empfang von Verkehrsdaten. In diesem
Fall finden folgende Bedingungen auf die Nutzung des Garmin-Geréts Anwendung.

HERE oder ein anderer externer Verkehrsfunkanbieter (,TPTP") besitzt die Rechte an den
Verkehrsinformationen (,Verkehrsdaten"). Wenn Sie RDS-/TMC-, DAB-/TPEG- oder HD RadioTM-
Verkehrsdaten empfangen, besitzt HERE oder TPTP die Rechte an den RDS-/TMC-, DAB-/TPEG- oder HD
Radio-Netzen, Uber die diese Informationen an Ihr Garmin-Gerét gesendet werden.

Sofern Garmin lhnen hierzu nicht eine spezielle Lizenz erteilt hat, stimmen Sie zu, die Verkehrsdaten
zusammen mit dem Garmin-Gerat ausschlieBlich fiir private, nicht gewerbliche Zwecke und nicht fiir
Serviceunternehmen, fiir den Mehrbenutzerbetrieb oder fiir ahnliche Zwecke zu verwenden. Sie verpflichten
sich, einzelne Verkehrsdaten nicht zu bearbeiten, zu kopieren, zu scannen, zu dekompilieren, zu
disassemblieren oder zuriickzuentwickeln und keinerlei andere Methoden zur Reproduzierung, Duplizierung,
Wiederverdffentlichung, Ubertragung oder Verteilung der einzelnen Verkehrsdaten einzusetzen. Sie
verteidigen und halten HERE oder TPTP (und deren jeweilige Tochterunternehmen) und Garmin Ltd. (und
deren Tochterunternehmen) frei und schadlos gegen jegliche Anspriiche, Schaden, Kosten oder andere
Ausgaben, die sich direkt oder indirekt aus (a) lhrer nicht autorisierten Nutzung der Verkehrsdaten, (b) den
RDS-/TMC-, DAB-/TPEG- oder HD Radio-Netzen, (c) Ihrer Verletzung dieser Vereinbarung und/oder (d)
irgendeiner hiermit in Verbindung stehenden nicht autorisierten oder ungesetzlichen Aktivitat ergeben.

Die Verkehrsdaten haben lediglich informativen Charakter. Das Risiko der Nutzung liegt allein bei lhnen.
HERE oder der externe Verkehrsfunkanbieter (und deren jeweilige Tochterunternehmen), Garmin Ltd. (und
deren Tochterunternehmen) und ihre Zulieferer machen keine Zusicherungen in Bezug auf Inhalte, Verkehrs-
und Stralenbedingungen, StraBenbenutzbarkeit oder Geschwindigkeiten.

Die Verkehrsdaten werden Ihnen ohne Méngelgewahr zur Verfliigung gestellt, und Sie erklaren sich damit
einverstanden, sie auf eigenes Risiko zu verwenden. HERE oder der externe Verkehrsfunkanbieter (und
deren jeweilige Tochterunternehmen) und Garmin Ltd. (und deren Tochterunternehmen) ibernehmen
keinerlei Garantie im Hinblick auf die Tauglichkeit oder Kompatibilitat der Verkehrsdaten im Zusammenhang
mit dem Garmin-Produkt; auBerdem libernehmen HERE oder der externe Verkehrsfunkanbieter (und deren
jeweiligen Tochterunternehmen) und Garmin Ltd. (und deren Tochterunternehmen) keinerlei Garantie im
Hinblick darauf, dass die Verkehrsdaten nach der Integration in und Kopplung mit dem Garmin-Produkt
ordnungsgemaR funktionieren. Dariiber hinaus ibernehmen HERE oder der externe Verkehrsfunkanbieter
(und deren jeweilige Tochterunternehmen) und Garmin Ltd. (und deren Tochterunternehmen) keinerlei
Garantie im Hinblick auf die Zuverlassigkeit, Genauigkeit, Liickenlosigkeit und Vollstéandigkeit der
Verkehrsdaten, die von Zeit zu Zeit Ungenauigkeiten und/oder Fehler aufweisen kénnen. In dem nach
geltendem Recht maximal zulassigen Umfang wird hiermit auf Garantien jeglicher Art im Hinblick auf die
Verkehrsdaten ausdriicklich verzichtet, und sie werden ausdriicklich ausgeschlossen, u. a. jene beziglich der
Gebrauchstauglichkeit, Tauglichkeit fiir einen bestimmten Zweck, Genauigkeit oder Vollstandigkeit der
Verkehrsdaten und/oder des Freiseins von Viren.

HERE oder der externe Verkehrsfunkanbieter (und deren jeweilige Tochterunternehmen), Garmin Ltd. (und
deren Tochterunternehmen) und ihre Zulieferer schlieRen jegliche Haftung fir mégliche Verluste,
Verletzungen oder Schéden aus, die aus der Verwendung oder Nichtverwendbarkeit des Garmin-Produkts
und der Verkehrsdaten als Folge schwieriger Wetterbedingungen, der Zerstérung von Sendern und/oder
anderer Funkinfrastrukturen, einer Naturkatastrophe und/oder von Mangeln im Hinblick auf die
Zuverlassigkeit, Vollstandigkeit oder Genauigkeit der Verkehrsdaten herriihren. In keinem Fall sind HERE
oder der externe Verkehrsfunkanbieter (und deren jeweilige Tochterunternehmen), Garmin Ltd. (und deren
Tochterunternehmen) und ihre Zulieferer Ihnen oder einer anderen Partei gegentiber haftbar fir jegliche
Schadenersatzforderungen, direkte, indirekte, beildufig entstandene, konkrete Schaden oder Folgeschaden
(u. a. indirekte, direkte oder konkrete Schaden, Schadenersatzforderungen oder Entschadigungen mit
Strafzweck fiir Geschafts- und Einnahmeverluste, Geschéftsunterbrechungen oder den Verlust von
Geschaftsinformationen), die aus der Verwendung oder Nichtverwendbarkeit des Garmin-Produkts oder der
Verkehrsdaten entstehen; dies gilt selbst dann, wenn HERE oder der externe Verkehrsfunkanbieter oder
Garmin auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurden.

Unbegrenzte oder einmalige Verkehrsfunkdaten. Wenn Sie unbegrenzte oder einmalige Verkehrsfunkdaten
erwerben oder diese Verkehrsfunkdaten auf Ihrem Garmin-Gerét vorinstalliert sind, erhalten Sie
Verkehrsdaten wahrend der gesamten Nutzungsdauer Ihres Garmin-Verkehrsfunkempfangers (solange Sie
ein kompatibles Garmin-Produkt besitzen) oder solange Garmin Verkehrsdaten von seinem Drittanbieter fiir
Verkehrsfunk empféangt (je nachdem, welcher Zeitpunkt friiher eintritt). Die ,Nutzungsdauer" des
Verkehrsfunkempfangers kennzeichnet den Zeitraum, in dem der Empféanger (a) die erforderlichen
technischen Funktionen zur Nutzung aktueller Verkehrsfunkdienste aufweist und (b) wie vorgesehen
funktionsttichtig ist, ohne dass umfangreiche Reparaturen erforderlich sind. Verkehrsdaten sind nicht fir alle
Gebiete erhaltlich. Garmin kann Ihr Verkehrsfunkabonnement fristios kiindigen, wenn Sie beliebige
Bedingungen dieser Vereinbarung verletzen. Das Verkehrsfunkabonnement ist nicht auf andere Personen
oder ein anderes Produkt von Garmin Ubertragbar. Verkehrsfunkdienste sind im Falle von RDSTMC-, HD-
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oder DAB-/TPEG-Verkehrsfunk zum Teil

geografisch auf die Empfangs- und Ubertragungsreichweite der Funksender der jeweiligen Netzbetreiber oder
im Falle von Online-Verkehrsfunk tiber IP der Mobilfunkanbieter beschrankt. Wetterverhaltnisse, Topografie,
die Position der Fahrzeuge und Hindernisse (z. B. Briicken und Gebaude) kénnen sich darauf auswirken.

Updates. Zusatzlich zu den oben im Abschnitt ,Lebenslange Karten-Updates” aufgefiihrten Kartendaten erhalt
das Gerat u. U. auBerdem Firmware- und andere Software-Updates. Sie sollten nur Updates herunterladen,
die fiir Ihr Geréat vorgesehen sind. Das Gerét ist moglicherweise zum Erhalt automatischer Updates
konfiguriert. In diesem Fall sucht das Gerét regelmaRig nach Updates. Das Gerat Iadt verfiigbare Updates
automatisch herunter und installiert sie fiir Sie. Durch die Annahme dieser Vereinbarung stimmen Sie zu,
diese Arten von automatischen Updates ohne weitere Benachrichtigung zu erhalten, wobei diese Updates alle
den Bedingungen dieser Vereinbarung unterliegen.

Alarme fiir Tempolimits. Alarme fiir Tempolimits werden lediglich als unterstiitzende Information bereitgestellt
und sollten nicht als Grundlage des tatsachlichen Tempomanagements herangezogen werden. Die Benutzer
sollten sich hinsichtlich der Tempolimits stets an den StraBenschildern orientieren. Ungeachtet des Umstands,
dass Garmin bestrebt ist, eine Datenbank mit genauen Tempolimits zu pflegen, unterliegen diese Limits
zudem haufigen Anderungen, was zur Weitergabe ungenauer Tempolimit-Informationen an Garmin fiihren
kann. Aus diesem Grund ist Garmin weder in der Lage noch gewillt, die Genauigkeit oder Vollstandigkeit einer
solchen Tempolimit-Datenbank zu gewahrleisten.

DashCam. Falls Ihr Gerét (iber ein Videoaufzeichnungsgerét verfligt, kdnnte es in einigen Gerichtsbarkeiten
als Eingriff in die Privatsphére gelten, mit diesem Produkt Fotos oder Videos von Personen oder deren
Fahrzeugen aufzunehmen oder &ffentlich zu zeigen. Sie missen sich mit den Gesetzen und Rechten auf
Privatsphare vertraut machen, die in allen Gerichtsbarkeiten gelten, in denen das Gerét verwendet wird.

Garantieausschluss. Abgesehen von der fiir Ihr Garmin-Gerét geltenden eingeschrankten Garantie werden
Ilhnen die Garmin-Produkte ohne Mangelgewahr zur Verfligung gestellt, und Sie erklaren sich damit
einverstanden, sie auf eigenes Risiko zu verwenden. Garmin und seine Lizenzgeber, einschlieBlich der
Lizenzgeber, Dienstanbieter, Vertriebswegpartner, Zulieferer und angeschlossenen Unternehmen von Garmin
und seinen Lizenzgebern, geben keinerlei ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien, Zusicherungen
oder Gewahrleistungen jeglicher Art, die sich aufgrund von Gesetzen oder anderweitigen Bestimmungen
ergeben, u. a. Garantien, Zusicherungen und Gewahrleistungen in Bezug auf Inhalt, Qualitat, Genauigkeit,
Vollstandigkeit, Wirksamkeit, Zuverlassigkeit, Gebrauchstauglichkeit, Eignung fiir einen bestimmten Zweck,
Nutzen, Verwendung oder Ergebnisse der Garmin-Produkte, oder dafiir, dass der Inhalt oder der Server
unterbrechungs- oder fehlerfrei funktioniert. Die Garmin-Produkte sind ausschlieBlich als zusétzliche
Navigationshilfe vorgesehen und diirfen nicht fiir Zwecke genutzt werden, die prazise Messungen von
Richtungen, Distanzen, Positionen oder Topografien erfordern. GARMIN UBERNIMMT KEINERLEI!
GARANTIE IM HINBLICK AUF DIE GENAUIGKEIT ODER VOLLSTANDIGKEIT DER KARTENDATEN ODER
DES ANDEREN INHALTS.

Haftungsausschluss. Mit Ausnahme der fiir Ihr Garmin-Gerat geltenden eingeschrankten Garantie schlieBen
GARMIN UND SEINE LIZENZGEBER, einschlieBlich der Lizenzgeber, Dienstanbieter, Vertriebswegpartner,
Zulieferer und verbundenen Unternehmen von Garmin und deren Lizenzgeber, ALLE AUSDRUCKLICHEN
ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN IN BEZUG AUF QUALITAT, LEISTUNG,
GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER NICHTVERLETZUNG
DER RECHTE DRITTER AUS. MUNDLICHE ODER SCHRIFTLICHE HINWEISE BZW. INFORMATIONEN
VON GARMIN ODER SEINEN ZULIEFERERN UND LIZENZGEBERN STELLEN KEINERLEI GARANTIE
DAR, UND SIE HABEN KEINERLEI ANSPRUCH AUF GARANTIEN FUR DERARTIGE HINWEISE BZW.
INFORMATIONEN. DIESER HAFTUNGSAUSSCHLUSS IST WESENTLICHER BESTANDTEIL DIESER
VEREINBARUNG. In einigen Landern sind bestimmte Gewahrleistungsausschlisse nicht gestattet; in einem
solchen Fall treffen die vorstehend genannten Ausschliisse ggf. nicht bzw. nicht im vollen Umfang auf Sie zu.

Haftungsbeschrankung. GARMIN UND SEINE LIZENZGEBER, einschlieRlich der Lizenzgeber,
Dienstanbieter, Vertriebswegpartner, Zulieferer und angeschlossenen Unternehmen von Garmin und seinen
Lizenzgebern, UBERNEHMEN KEINERLEI HAFTUNG IN FOLGENDEN FALLEN: BEI EINEM ANSPRUCH,
EINER FORDERUNG ODER EINER KLAGE, UNABHANGIG VON DESSEN ODER DEREN GRUND,
WEGEN DIREKTER ODER INDIREKTER VERLUSTE, VERLETZUNGEN ODER SCHADEN, DIE SICH AUS
DER VERWENDUNG BZW. DEM BESITZ DER GARMIN-PRODUKTE ERGEBEN, BEI ENTGANGENEN
EINNAHMEN, GEWINNEN, VERTRAGSABSCHLUSSEN ODER EINSPARUNGEN ODER WEGEN
ANDERER DIREKTER, INDIREKTER, BEILAUFIG ENTSTANDENER, KONKRETER ODER
FOLGESCHADEN, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG ODER DER NICHTVERWENDBARKEIT DER
GARMIN-PRODUKTE, AUS FEHLERHAFTEN INHALTEN BZW. INFORMATIONEN ODER AUS EINER
VERLETZUNG DER VORLIEGENDEN BEDINGUNGEN ERGEBEN; DIES GILT UNABHANGIG DAVON, OB
ES SICH DABEI UM EINEN AUF DEN VERTRAG ODER EINE UNERLAUBTE HANDLUNG
GEGRUNDETEN ANSPRUCH BZW. EINE DERARTIGE FORDERUNG ODER KLAGE HANDELT ODER
DER ANSPRUCH, DIE FORDERUNG ODER DIE KLAGE AUF EINER GARANTIE BERUHT, UND
UNABHANGIG DAVON, OB SICH DER ANSPRUCH, DIE FORDERUNG ODER DIE KLAGE AUS DER
VERWENDUNG, DEM MISSBRAUCH ODER DER NICHTVERWENDBARKEIT DER GARMIN-PRODUKTE
ODER AUS FEHLERN DER ANWENDUNG ERGIBT, SELBST WENN GARMIN ODER SEINE
LIZENZGEBER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN IN KENNTNIS GESETZT WURDEN. DIE
MAXIMAL VON GARMIN UND SEINEN LIZENZGEBERN ANERKANNTE GESAMTHAFTUNG
HINSICHTLICH DEREN VERPFLICHTUNGEN LAUT DIESER LIZENZVEREINBARUNG ODER
ANDERWEITIG IN BEZUG AUF DIE ANWENDUNG ODER DEN INHALT BETRAGT USS$ 1,00. In einigen
Landern sind bestimmte Haftungsausschliisse oder Schadensersatzeinschréankungen nicht gestattet; in einem
solchen Fall trifft die vorstehende Bestimmung ggf. nicht bzw. nicht in vollem Umfang auf Sie zu. Wenn Sie
die Anwendung von einem Drittanbieter fir Anwendungen erworben haben, BESTEHT DIE
AUSSCHLIESSLICHE UND MAXIMALE HAFTUNG DES ANWENDUNGSANBIETERS BEI EINEM AUSFALL
IM RAHMEN DER GARANTIE IN DER RUCKERSTATTUNG DES KAUFPREISES DER ANWENDUNG.

DAS HERUNTERLADEN, DAS HOCHLADEN ODER DER SONSTIGE ERHALT VON INHALTEN UBER DIE
SOFTWARE GESCHIEHT NACH IHREM EIGENEN ERMESSEN UND AUF EIGENE GEFAHR. SIE ALLEIN
HAFTEN FUR SCHADEN AN IHREM ELEKTRONISCHEN KOMMUNIKATIONSGERAT ODER FUR
DATENVERLUSTE, DIE UNTER UMSTANDEN DURCH DAS HERUNTERLADEN ODER HOCHLADEN
DERARTIGER INHALTE ODER MATERIALIEN ODER DURCH DIE VERWENDUNG DER SOFTWARE
ENTSTEHEN.

Routenprognose. Ihr Gerét verflgt ggf. Gber eine Funktion fir eine Routenprognose mit dem Namen
myTrends, durch die Ihre routinemaRige Fahrweise identifiziert wird. Falls das Gerét (iber diese Funktion
verfligt, werden bei der Vorausschau der Route die voraussichtlich verbleibende Zeit bis zum Ziel sowie
entsprechende Verkehrsinformationen zur Route angezeigt. Informationen zu Ihrer routineméRigen Fahrweise
waren fiir Personen zugénglich, die das Gerat verwenden. Wenn das Gerat die Routenprognose nicht nutzen
oder Informationen zu entsprechenden Routen nicht anzeigen soll, kdnnen Sie die myTrends-Funktion tiber
das Einstellungsmeni des Gerats deaktivieren.

Erfassung von Daten. Méglicherweise erfassen wir Daten bezuiglich der Haufigkeit, mit der Sie das Garmin-
Produkt verwenden oder mit der Sie bestimmte Anwendungen und Funktionen des Garmin-Produkts nutzen.
Die Erfassung dieser Daten erfolgt anonym und auf eine Art und Weise, die keinerlei Riickschliisse auf Ihre
Person zulasst. Wir verwenden diese Daten u. U. zur Ermittlung allgemeiner Benutzertrends und zur
anderweitigen Verbesserung unserer Produkte oder Anwendungen. Bei der Nutzung positionsabhéangiger
Dienste des Garmin-Produkts, zu denen Informationen zu Wetter, Kinoprogrammen, Verkehr,
Kraftstoffpreisen oder lokalen Veranstaltungen gehéren kénnen, wird die physische Position des Gerats
erfasst, um lhnen diese positionsabhéngigen Dienste bereitzustellen. Diese Positionsdaten werden anonym
und auf eine Art und Weise erfasst, die keine Rickschliisse auf lhre Person zulasst. Wenn Sie lhre
Zustimmung erteilen, werden von Garmin Informationen erfasst und hochgeladen, z. B. Ihre Position, lhr
Tempo und lhre Richtung (auch als Verkehrstestdaten oder als Floating Car Data bezeichnet), um die Qualitat
der von Garmin oder anderen Inhaltsanbietern bereitgestellten Verkehrsinformationen und anderen Inhalten
zu verbessern. Wenn Sie |hre Zustimmung erteilen, kann Garmin diese Daten an Dritte weitergeben oder
verkaufen. Die Daten werden anonym und auf eine Art und Weise weitergegeben und verkauft, die keine
Riickschliisse auf Ihre Person zulésst. Die Erfassung und Nutzung dieser Positionsdaten sind ausfiihrlicher in
der Datenschutzerklarung des Garmin-Produkts beschrieben.

Keine Empfehlung von Fremdprodukten; Anderung von Inhaltsanbietern. Ein Verweis auf Produkte, Dienste,
Prozesse, Hypertextlinks zu Drittparteien oder anderem Inhalt durch die Nennung von Markennamen, Marken,
Herstellern, Zulieferern oder auf sonstige Weise beinhaltet nicht zwingend die Billigung, Unterstiitzung oder
Empfehlung durch Garmin oder seine Lizenzgeber. Fiir Produkt- und Serviceinformationen ist ausschlieRlich
der jeweilige Handler verantwortlich. Der Name HERE und das Logo, die Marken und die Logos HERE und
HERE ON BOARD und andere Marken und Markennamen im Eigentum von HERE North America LLC dirfen
nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung von HERE fiir kommerzielle Zwecke verwendet werden. Anbieter
von Inhalten kdnnen von Garmin wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung geéndert werden, und Ihre
Erfahrung mit dem von einem neuen Anbieter bereitgestellten Inhalt entspricht méglicherweise nicht Ihrer
Erfahrung mit dem Inhalt des vorherigen Inhaltsanbieters.

Exportkontrolle. Sie verpflichten sich, keinen Teil des Inhalts und kein direktes Produkt des Inhalts aus
irgendeinem Land zu exportieren, sofern dies nicht in Ubereinstimmung mit geltenden Exportgesetzen, -
bestimmungen und -verordnungen geschieht und sofern nicht alle gemaR diesen geltenden Exportgesetzen, -
bestimmungen und -verordnungen erforderlichen Lizenzen und Genehmigungen enthalten sind.

Einhaltung rechtlicher Bestimmungen. Sie sichern zu und gewahrleisten, dass Sie (i) sich nicht in einem Land
befinden, das einem Embargo der US-amerikanischen Regierung unterliegt oder von der US-amerikanischen
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Regierung als ein den Terrorismus unterstiitzendes Land eingestuft wurde, und dass Sie (ji) sich nicht auf der
Liste der US-amerikanischen Regierung fiir Personen und Personengruppen befinden, die Verboten oder
Beschrankungen unterliegen.

Schadloshaltung. Sie halten Garmin und seine Lizenzgeber, einschlieRlich deren jeweiliger Lizenzgeber,
Dienstanbieter, Vertriebswegpartner, Zulieferer, Rechtsnachfolger, Tochterunternehmen, angeschlossenen
Unternehmen und der jeweiligen leitenden Angestellten, Geschéftsfiihrer, Mitarbeiter, Anteilseigner, Agenten
und Vertreter von Garmin und seiner Lizenzgeber, schad- und klaglos hinsichtlich jeglicher
Haftungsanspriiche, Verluste, Verletzungen (einschlieRlich tédlicher Verletzungen), Forderungen, Klagen,
Kosten, Ausgaben oder Anspriiche jeglicher Art und jeglichen Charakters, u. a. Rechtsanwaltskosten, die sich
aus oder im Zusammenhang mit der Verwendung bzw. dem Besitz der Garmin-Produkte durch Sie ergeben.

Laufzeit. Diese Vereinbarung gilt bis zu dem Zeitpunkt, (i) zu dem, sofern zutreffend, Ihr Abonnement (durch
Sie oder Garmin) beendet wird oder abléuft, oder (ii) zu dem Garmin diese Vereinbarung aus beliebigem
Grund beendet, u. a. wenn Sie nach Ansicht von Garmin die Bedingungen dieser Vereinbarung in irgendeiner
Form verletzt haben. Zudem endet diese Vereinbarung mit sofortiger Wirkung, wenn die Vereinbarung
zwischen Garmin und einem Drittanbieter endet, von dem Garmin (a) Dienste oder Vertriebsdienstleistungen
erhalt, die zur Unterstiitzung der Garmin-Produkte erforderlich sind, oder von dem Garmin (b) Daten lizenziert.
Sie verpflichten sich, bei Beendigung der Lizenz samtliche Kopien des Inhalts zu vernichten. Die oben
genannten Gewahrleistungs- und Haftungsbeschrankungen bleiben auch nach einer Beendigung weiterhin
gliltig.

Gesamte Vereinbarung. Diese Bedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Garmin und seinen
Lizenzgebern, einschlieRlich der Lizenzgeber, Dier i , Vertri gpartner, Zulieferer und
angeschlossenen Unternehmen von Garmin und seinen Lizenzgebern, und lhnen hinsichtlich des
Gegenstands dieser Vereinbarung dar und setzen in ihrer Gesamtheit alle zuvor zwischen Ihnen und Garmin
getroffenen schriftlichen oder miindlichen Vereinbarungen hinsichtlich des Gegenstands dieser Vereinbarung
auler Kraft.

Anwendbares Recht.
(a) Bei HERE-Karten- und -Verkehrsdaten der Européischen Union

Die oben genannten Bedingungen unterliegen den Gesetzen der Niederlande, mit Ausnahme (i) der
Bestimmungen des Kollisionsrechts bzw. (i) der Konvention der Vereinten Nationen Uber Vertrége tiber den
internationalen Warenkauf, die ausdriicklich nicht fiir diesen Vertrag gilt. Sie stimmen zu, dass samtliche
Rechtsstreitigkeiten, Klagen und Forderungen in Verbindung mit den gemaR diesen Bedingungen zur
Verfiigung gestellten HERE-Daten der Gerichtsbarkeit der Niederlande unterliegen.

(b) Bei nordamerikanischen HERE-Karten- und -Verkehrsdaten und anderen nicht in den Bereich der
Européischen Union fallenden HERE-Karten- und -Verkehrsdaten

Die oben genannten Bedingungen unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates lllinois, USA, mit Ausnahme
(i) der Bestimmungen des Kollisionsrechts bzw. (i) der Konvention der Vereinten Nationen lber Vertrage tiber
den internationalen Warenkauf, die ausdriicklich nicht fiir diesen Vertrag gilt. Sie stimmen zu, alle
Rechtsstreitigkeiten, Klagen und Forderungen, die in Verbindung mit den HERE-Karten- und -Verkehrsdaten
entstehen, die lhnen gemaR diesen Bedingungen zur Verfiigung gestellt werden, der Gerichtsbarkeit des US-
Bundesstaates lllinois zu unterstellen.

(c) Bei nicht mit HERE-Karten- und -Verkehrsdaten im Zusammenhang stehenden Anspriichen, Klagen und
Forderungen

Die oben genannten Bedingungen unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates Kansas, USA, mit
Ausnahme (i) der Bestimmungen des Kollisionsrechts bzw. (ii) der Konvention der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf, die ausdriicklich nicht fiir diese Vereinbarung gilt. Sie stimmen
zu, alle Rechtsstreitigkeiten, Klagen und Forderungen, die sich aus oder in Verbindung mit der Anwendung
oder dem Inhalt ergeben, der Gerichtsbarkeit des US-Bundesstaates Kansas zu iibergeben. Ubersetzungen
dieser Vereinbarung aus dem Englischen werden lediglich als Hilfestellung bereitgestellt. Falls diese
Vereinbarung in eine andere Sprache als Englisch lbersetzt wird und es zu Widerspriichlichkeiten der
Bedingungen zwischen der englischen Version und der Version in einer anderen Sprache kommt, gilt die
englische Version.

Endbenutzer in 6ffentlichen Amtern. Handelt es sich beim Endbenutzer um eine Behérde, ein Ministerium
oder ein sonstiges Organ der US-amerikanischen Regierung oder wird der Endbenutzer ganz oder teilweise
von der US-amerikanischen Regierung finanziert, unterliegen die Verwendung, Vervielfaltigung, Reproduktion,
Verdéffentlichung, Modifizierung, Offenlegung oder Ubertragung der Anwendung und der begleitenden
Dokumentation den Einschrankungen gemaR den Verordnungen DFARS 252.227-7014(a)(1) (JUNI 1995)
(Richtlinie des US-Verteidigungsministeriums zur Definition kommerzieller Computersoftware), DFARS
27.7202-1 (Richtlinie des US-Verteidigungsministeriums zu kommerzieller Computersoftware), FAR 52.227-19
(JUNI 1987) (Klausel zu kommerzieller Computersoftware von Zivilbehérden), DFARS 252.227-7015 (NOV.
1995) (Technische Daten des US-Verteidigungsministeriums — Klausel zu kommerziellen Produkten), FAR
52.227-14 Erganzungen |, I und Il (JUNI 1987) (Klausel zu technischen Daten und nicht kommerzieller
Computersoftware von Zivilbehorden) und/oder FAR 12.211 und FAR 12.212 (Erwerb von kommerziellen
Produkten), soweit zutreffend. Im Falle eines Konflikts zwischen den hier aufgefiihrten FAR- und DFARS-
Vorschriften und dieser Lizenzvereinbarung ist die Auslegung rechtsverbindlich, die eine gréRere
Einschrénkung der Regierungsrechte darstellt. Die Unternehmer/Hersteller sind Garmin International, Inc.,
1200 East 151st Street, Olathe, Kansas 66062, USA und HERE North America LLC, 425 West Randolph
Street, Chicago, lllinois 60606, USA.

Garmin® ist eine Marke von Garmin Ltd. oder deren Tochtergesellschaften und ist in den USA und anderen
Landern eingetragen. Diese Marken diirfen nur mit ausdriicklicher Genehmigung von Garmin verwendet
werden.

HERE ist in den USA und anderen Landern eine Marke. Andere Firmennamen und Marken, die in diesem
Dokument erwéahnt werden oder auf die verwiesen wird, sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Alle Rechte
vorbehalten. © 1987-2016 HERE. Alle Rechte vorbehalten.

HD Radio Technologie wird unter Lizenz der iBiquity Digital Corporation hergestellt. US-amerikanische und
auslandische Patente. Informationen zu Patenten finden Sie unter http://patents.dts.com/. HD Radio und die
HD-, HD Radio- und ,ARC"-Logos sind in den USA und/oder anderen Landern eingetragene Marken oder
Marken der iBiquity Digital Corporation.

Andere Firmennamen und Marken, die in dieser Vereinbarung erwéhnt werden oder auf die verwiesen wird,
sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Alle Rechte vorbehalten.

11.8OTI-Bedingungen

BITTE LESEN SIE DIE FOLGENDE SOFTWARE-LIZENZVEREINBARUNG (,VEREINBARUNG")
SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE SOFTWARE ODER DAS SOFTWARE-UPDATE INSTALLIEREN,
KOPIEREN, HERUNTERLADEN ODER NUTZEN. DIESE

VEREINBARUNG REGELT DEN KAUF, DIE VERWENDUNG, AKTUALISIERUNG UND VERLANGERUNG
DER NUTZUNG VON SOTISOFTWARE. INDEM SIE AUF ,AKZEPTIEREN“ KLICKEN UND DIE
SOFTWARE ODER DAS SOFTWARE-UPDATE INSTALLIEREN, KOPIEREN, HERUNTERLADEN ODER
NUTZEN, STIMMEN SIE ZU, AN DIE BESTIMMUNGEN DIESER VEREINBARUNG SOWIE AN DIE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND DIE DATENSCHUTZRICHTLINIE VON SOTI, DIE AUF DER
WEBSEITE VON SOTI EINSEHBAR SIND, RECHTLICH GEBUNDEN ZU SEIN. FALLS SIE DIESE
VEREINBARUNG IM NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN JURISTISCHEN
PERSON ABSCHLIESSEN, VERSICHERN SIE, DASS SIE DIE BEFUGNIS HABEN, DIESE
JURISTISCHE

PERSON RECHTLICH AN DIESE VEREINBARUNG ZU BINDEN. FALLS SIE NICHT MIT DEN
BESTIMMUNGEN DIESER VEREINBARUNG EINVERSTANDEN SIND, INSTALLIEREN ODER NUTZEN
SIE DIESE SOFTWARE NICHT, VERLASSEN SIE SOFORT DIE SETUP-SOFTWARE UND GEBEN SIE
ALLE ZUGEHORIGEN MATERIALIEN (EINSCHLIESSLICH DOKUMENTATION IN JEGLICHER FORM)
AN DIE URSPRUNGLICHE VERKAUFSSTELLE ZURUCK.

1.DEFINITIONEN
.Geréat" bezeichnet jegliches Computergerat/-instrument, das von der Software unterstiitzt wird.

.Dokumentation“ bezeichnet alle Benutzerhandbiicher, Spezifikationen, Gebrauchsanweisungen und
Referenzmaterialien, die mit der Software geliefert wurden und von Zeit zu Zeit von SOTI aktualisiert werden
konnen.

,Lizenznehmer“ bezeichnet den Endbenutzer oder die juristische Personlichkeit, der bzw. die den
Bestimmungen dieser Vereinbarung zustimmt und dem bzw. der diese Lizenz erteilt wird. ,Sie“ und ,lhr*
bezeichnet gleichermaRen den Lizenznehmer, diese Formulierung in dieser Vereinbarung ist zu
Versténdniszwecken erforderlich.

rd .
e Telefonica
,Lizenznehmerdaten* bezeichnet alle

elektronischen Daten oder Informationen, die vom Lizenznehmer der Software und Services tibermittelt
werden, einschlieBlich, jedoch nicht beschréankt auf Informationen zur Identifizierung des Lizenznehmers, die
unter Kontrolle des Lizenznehmers stehen und nicht 6ffentlich zugénglich sind.

.Software® bezeichnet das Produkt SOTI MobiControl sowie, ohne Einschrénkung, die folgenden
Komponenten:

BlitFire®

MobiControl Package Studio

MobiControl Deployment Server

MobiControl Device Agent

MobiControl Web Console

MobiControl Stage

SOTI Hub

.SOTI* bezeichnet SOTI Incorporated, ein in der Provinz Ontario registriertes Unternehmen, sowie ihre
Tochtergesellschaften.

2. EIGENTUMSRECHTE

Die Software (einschlieRlich aller Verbesserungen und Updates), die Komponenten, samtliche zugehdrige
Dokumentation, Software Development Kits und Anwendungsprogramm-Schnittstellen (API) werden dem
Lizenznehmer von SOTI fiir die ausschlieBliche Nutzung gemaR den Bedingungen dieser Vereinbarung
lizenziert und nicht verkauft. SOTI und ihre Lieferanten behalten sich alle Rechte vor, die dem Lizenznehmer
nicht ausdriicklich erteilt werden.

Die Software, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf den Quellcode, ihre Komponenten, Dokumentation,
Design und Struktur sowie jegliche Kopien davon sind Eigentum von SOTI oder ihren Lieferanten und sind
durch Urheberrechtsgesetze und internationale Urheberrechtsgesetze sowie andere geltende Gesetze und
Vertrage zum geistigen Urheberrecht geschiitzt. Samtliche Eigentums- und Urheberrechte an der Software
sowie an samtlichen Kopien, Modifizierungen oder zusammengefiihrten Bestandteilen der Software
verbleiben stets bei SOTI. Der Lizenznehmer erkennt an und stimmt zu, dass SOTI Eigentiimerin jeglicher
Verbesserungen, Updates, Upgrades, neuer Versionen oder neuer Releases der Software oder Derivate
hiervon ist, die von SOTI wahrend der Dauer dieser Vereinbarung wie auch danach entwickelt werden. Der
Lizenznehmer erkennt ausdriicklich an und stimmt ausdrticklich zu, dass SOTI ausschlieRlicher Eigentimer
jeglicher neu entwickelter, iberarbeiteter oder modifizierter Quellcodes ist, die in irgendeiner Weise mit der
Software oder mit SOTIS allgemeinem Geschéft zusammenhéngt, unabhéngig davon, ob diese als Reaktion
auf Anfragen, Empfehlungen oder Ideen von Lizenznehmern entwickelt, (iberarbeitet oder modifiziert
werden, selbst wenn dies im Rahmen von professionellen, vom Lizenznehmer bezahlten Dienstleistungen
erfolgt.

Alle Rechte, Titel und Interessen an samtlichen Lizenznehmerdaten liegen ausschlieBlich beim
Lizenznehmer.

3.LIZENZERTEILUNG

3.1 Pflichten von SOTI

SOTI erteilt dem Lizenznehmer nach Bezahlung der Lizenzgebiihr das nicht Ubertragbare, nicht
ausschlieBliche, weltweite, unbefristete Recht zur:

a. Installation und Nutzung von MobiControl Device Agents und MobiControl Stage auf der Anzahl der
Geréte, fir die diese Lizenz erworben wurde. Dies ist keine Concurrent-User-Lizenz fiir Geréte;

b.

[ Installation und Nutzung von MobiControl Web Console und Komponenten von MobiControl Package
Studio auf so vielen Servern, Desktop- oder Notebook-Rechnern, wie der Lizenznehmer fiir notig
halt;

d.

e. Installation der MobiControl Deployment-Serverkomponente auf so vielen Servern, fir die diese

Lizenz erworben wurde; und

g. Erstellung einer (1) Kopie der Software ausschlieRlich als Sicherheitskopie, fiir Disaster-Recovery-
oder Archivierungszwecke, vorausgesetzt, dass der Lizenznehmer in derartigen Kopien jegliche
Urheberrechts-, Markenzeichen- oder andere Eigentumsmarkierungen sowie in der Software
und/oder Dokumentation entsprechende Hinweise reproduziert.

3.2 Pflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer (i) ist fiir die Einhaltung dieser Vereinbarung verantwortlich, (ii) ist allein fiir die Richtigkeit,
Qualitét, Vollstandigkeit und RechtmaRigkeit der Lizenznehmerdaten und der Mittel, iber die der
Lizenznehmer Lizenznehmerdaten erfasst hat, verantwortlich, (iii) ergreift wirtschaftlich zumutbare
MaRnahmen, um unbefugtem Zugriff oder unbefugter Nutzung der Software vorzubeugen, und
benachrichtigt SOTI unverziglich bei unbefugtem Zugriff oder unbefugter Nutzung, und der Lizenznehmer
(iv) nutzt die Software ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den vom Lizenznehmer tibermittelten Daten,
Inhalten, die auf der Webseite von SOTI zur Verfiigung gestellt werden, und geltenden Gesetzen und
Regelungen, und der Lizenznehmer (v) ist verantwortlich fir die Sicherheit und den Schutz samtlicher
Passworter, Einstellungen und Benutzerdaten der Software. Manche Funktionen der Software sind
maglicherweise nicht in allen Sprachen oder Regionen verfligbar, manche Funktionen kénnen nach Region
variieren und manche sind méglicherweise durch lhren Netzbetreiber eingeschrankt oder nicht verfiigbar
gemacht. Eine WLAN- oder Mobilfunkdatenverbindung ist fiir einige Funktionen der Software
erforderlich. Der Lizenznehmer erkennt an, dass viele Funktionen, integrierte Apps und Services der
Software Daten Ubertragen und Gebiihren im Rahmen des Datentarifs des Lizenznehmers entstehen
koénnen, und dass der Lizenznehmer fiir jegliche Gebihren aufkommt.

4.GEBUHREN UND BEZAHLUNG

1. Bezahlung

Soweit nicht anderweitig schriftlich dokumentiert und vereinbart, leistet der Lizenznehmer gegeniiber SOTI
oder ihrer jeweiligen bevollmachtigten Vertretung die Zahlung aller Gebuhren innerhalb von dreiRig (30)
Tagen ab Rechnungsstellungsdatum mittels einer akzeptierten Zahlungsmethode wie beispielsweise
Bankiiberweisung, Kreditkarte oder durch einen vom Unternehmen ausgestellten Scheck. Die Zahlungen
werden im Voraus monatlich, jahrlich oder gemaR einer im geltenden Bestellformular genannten
Abrechnungshaufigkeit geleistet.

Der Lizenznehmer ist verantwortlich fiir die Aktualitdt und Richtigkeit aller Daten, die fir Buchhaltungs-,
Rechnungsstellungs- und technische Zwecke fiir die dem Lizenznehmer angebotenen Services (ibermittelt
werden.

2. Sperrung des Services und vorzeitige Falligstellung

Sofern schriftlich nicht anderweitig dokumentiert und vereinbart, kann SOTI im Fall, dass gemaR dieser oder
einer anderen Vereinbarung fiir SOTI-Software die Zahlung eines ausstehenden Betrags seitens des
Lizenznehmers, ohne dass eine Mangelriige vorliegt, dreiRig (30) oder mehr Tage Uberfallig ist, die vom
Lizenznehmer nicht bezahlten Gebiihren ohne Verzicht auf weitere Rechte und Rechtsmittel fallig stellen,
sodass alle geschuldeten Betrége sofort fallig werden, Verzugszinsen von zwei Prozent (2 %) oder in Héhe
des hochsten gesetzlich zulassigen Satzes erheben, wobei der jeweils niedrigere Satz Anwendung findet,
und die von SOTI gegeniiber dem Lizenznehmer zu erbringenden Services sperren, bis die Betrédge
vollstandig bezahlt sind.

3. Steuern

Der Lizenznehmer ist verantwortlich fiir die Entrichtung samtlicher im Zusammenhang mit dem hier
genannten Kauf anfallenden Steuern. Sofern SOTI gesetzlich verpflichtet ist, Steuern zu entrichten oder zu
erfassen, fiir die der Lizenznehmer geméaR dieser Bestimmung verantwortlich ist, wird der entsprechende
Betrag dem Lizenznehmer in Rechnung gestellt und von diesem bezahlt, es sei denn, dass der
Lizenznehmer  SOTI  eine  glitige, von der zustdndigen Steuerbehdrde  ausgestellte
Steuerbefreiungsbescheinigung vorlegt.

5.0BLIGATORISCHE AKTIVIERUNG

Die Nutzung der Software fiir die Installation unter einer bestimmten Lizenz ist mit einer Aktivierung
verbunden. Wahrend dieser Aktivierung sendet die Software Daten Uiber sich selbst und die Installation an
SOTI und/oder ihre Lieferanten. Die ibermittelten Daten beziehen sich spezifisch auf die Software und die
erworbene Lizenz. Die Daten schlieBen die Produktversion, den Registrierungscode, die Installations-ID und
die Anzahl der im System registrierten Gerate ein. INDEM SIE DIESE SOFTWARE NUTZEN, STIMMEN
SIE DER UBERMITTLUNG DIESER DATEN ZU. Zusétzlich zur anfanglichen Aktivierung sendet die
Software selbststandig und in regelmaRigen Abstanden die oben genannten Daten, um den aktuellen
Aktivierungsstatus der Software zu Uberpriifen. Dies dient der Beriicksichtigung automatischer
Lizenzanderungen fir die jeweilige Installation.
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6.SOFTWARE VON DRITTANBIETERN

Sofern nicht anders angegeben, ist Software von Drittanbietern gegen eine zusatzliche Geblihr erhaltlich
und/oder sie nicht erforderlich oder notwendig fiir die Nutzung der Software. Sofern nicht ausdriicklich
anders in dieser Vereinbarung angegeben, wird jegliche Software von Drittanbietern ohne jegliche Gewahr
und Anspruch auf Vollstandigkeit zur Verfiigung gestellt. Jegliche Software-Unterlizenz von Drittanbietern
endet mit Ablauf dieser Vereinbarung, wenn die Lizenz auslauft oder wenn

die Software nicht mehr vom Lizenznehmer verwendet wird. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die
Software von Drittanbietern zu dekompilieren, riickzuentwickeln, anzupassen, zu libersetzen, zu zerlegen,
zu verandern oder derivative Werke zu erstellen. Software von Drittanbietern unterliegt denselben
Einschrénkungen wie jene, die in Bezug auf Software innerhalb dieser Vereinbarung dargelegt wurden.

7.STANDORTBEZOGENE DIENSTE

Die standortbezogenen Dienste (location based services, ,LBS") der Software kénnen mit Geraten mit GPS-
Empféanger oder Geraten, die iber mobilfunkbasierte Standortfunktionen verfiigen, genutzt werden. Fir die
LBS-Funktion der Software wird die Bing-Maps-Technik von Microsoft verwendet. Die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung der Bing-Maps-Technik von Microsoft sind abrufbar unter:
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx; _http://privacy.microsoft.com/enus/default. mspx .
Um auf dieses Drittanbieter-System zuzugreifen, wird der Produktregistrierungscode von der Software an
SOTI und/oder die LBS-Server ihrer Lieferanten Ubermittelt, die im Namen des Endbenutzers ein nicht
identifizierendes Token des Bing-Maps-Service von Microsoft anfordert.

8.EINSCHRANKUNGEN
Sofern durch diese Vereinbarung oder ein anwendbares Gesetz nicht ausdriicklich erlaubt, darf der
Lizenznehmer:

h. die Software weder Ubertragen, abtreten, per Unterlizenz vergeben, verauRern, weiterverauBBern,
verleasen, verleihen oder vermieten noch die Software ganz oder teilweise verwenden, kopieren
(sofern nicht anderweitig in dieser Vereinbarung angegeben), verandern oder verbreiten;

b. die Software oder Teile hiervon nicht dekompilieren, riickentwickeln, anpassen, libersetzen, zerlegen,
veréndern oder derivative Werke erstellen;

c. die Software ausschlieBlich fiir interne Zwecke im Rahmen der gewdhnlichen Geschéftstétigkeit des
Lizenznehmers nutzen, und nur in Ubereinstimmung mit sédmtlichen geltenden Gesetzen und
Richtlinien sowie im Einklang mit dieser Vereinbarung;

d. keine Verfahren oder Methoden auf die Software anwenden, um aus irgendeinem Grund oder zu
irgendeinem Zweck den Quellcode oder das Source-Listing fiir die Software oder jegliche in der
Software enthaltenen Algorithmen, Verfahren, Abldufe oder Geschaftsgeheimnisse zu priifen,
abzuleiten und/oder sich anzueignen;

e. die Software nicht verwenden, um rechtsverletzende, beleidigende oder anderweitig rechtswidrige
oder unerlaubte Inhalte zu speichern oder zu (ibermitteln, oder gegen Datenschutzrechte von Dritten
verstoRende Inhalte zu speichern oder zu ibermitteln; oder

f. die Integritat oder Performance der Software oder darin enthaltener Daten Dritter nicht storen oder
unterbrechen;
g. die Software nicht fiir Handlungen nutzen, die eine Verletzung geistiger Eigentumsrechte darstellen

oder mit einer solchen verbunden sind, einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Verletzung oder
widerrechtliche ~ Aneignung von  Urheberrechten, Markenzeichen, Dienstleistungsmarken,
Geschaftsgeheimnissen, Softwarepiraterie und Patente von Privatpersonen, Gesellschaften oder
sonstigen Kérperschaften;

h. Servicebeschrankungen nicht Uberschreiten  (einschlieBlich Versenden von SMS und
Datenspeicherung). SOTI ist nicht verantwortlich fir Geblhren, die Empfangern von SMS-
Mitteilungen, die von der Software versendet werden, berechnet werden.

Falls Sie gegen eine der zuvor genannten Bestimmungen verstofen, erléschen automatisch die Ihnen
gemaR dieser Vereinbarung gewahrten Rechte. Das Erldschen lhrer Rechte erfolgt zuséatzlich zu und nicht
an Stelle von SOTI und/oder ihren Lieferanten zur Verfligung stehenden strafrechtlichen, zivilrechtlichen
oder anderen Rechtsmitteln.

Schadprogramme: Der Lizenznehmer sichert zu, gewéhrleistet und verpflichtet sich, die Speicherung,
Ubertragung oder Verwendung schadhafter Software mit der Software nicht hervorzurufen oder wissentlich
zu erlauben, einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf die Generierung oder Verbreitung von
Computerviren, Trojanischen Pferden, Zeitbomben, Denial-ofService-Angriffen, Key Logging und andere
Uberwachungssoftware, Wiirmer, Logikbomben oder andere Codes oder

Programme, die den Betrieb oder die Leistung der Software oder die Sicherheit oder den Datenschutz der
Benutzer oder Eigentiimer der Software beeintrachtigten, oder den Betrieb oder die Leistung von
Drahtlosnetzwerken beeintrachtigen, mit denen die Software méglicherweise interagiert (,Netzwerke®), oder
die unbefugte Nutzung von oder den unbefugten Zugriff auf derartige Netzwerke ermdéglichen. Dem
Lizenznehmer ist es nicht gestattet, wissentlich Software auf eine Weise verwenden, die der Software oder
den Netzwerken Schaden zufiigen oder deren Verwendung durch andere beeintrachtigen kénnte. Dem
Lizenznehmer ist es nicht gestattet, die Software zu nutzen, um zu versuchen, sich unbefugt Zugriff auf
Services, Systeme, Daten, Konten oder Netzwerke zu verschaffen.

9.UPGRADES UND UPDATES

SOTI kann die Software mittels Versions-Upgrade oder -Update jederzeit erweitern, verbessern oder
anderweitig verandern.

Fuhrt SOTI zur Verfiigung stehende Upgrades oder Updates durch, unterliegen diese Upgrades oder
Updates dieser Vereinbarung (sofern mit den Upgrades oder Upgrades keine separate Lizenz erteilt wird,
deren Bestimmungen die Upgrades oder Updates unterliegen). SOTI unternimmt samtliche wirtschaftliche
angemessene Anstrengungen, um den Lizenznehmer tiber Upgrades oder Updates zu benachrichtigen oder
diese anzukiindigen (deutlichkeitshalber erfolgen diese Benachrichtigungen oder Ankiindigungen
beispielsweise in Form einer auf www.soti.net verdffentlichten Meldung). Werden Upgrades oder Updates
zur Verfugung gestellt, enthalten diese Upgrades oder Updates méglicherweise APls, Funktionen, Services
und/oder Funktionsweisen, die sich von jenen der Software unterscheiden, die unter dieser Vereinbarung
lizenziert wird.

10.DATENNUTZUNG

10.1 Diagnostische und Nutzungsdaten

Falls Sie in die Erfassung diagnostischer und Nutzungsdaten eingewilligt haben, stimmen Sie zu, dass SOTI,
ihre Tochtergesellschaften und Vertretungen diagnostische, technische, nutzungsbezogene und &hnliche
Daten erfassen, aufbewahren, verarbeiten und nutzen, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf
technische Daten zu Ihrem Gerat, lhrem System, lhrer Anwendungssoftware und Ihren Peripheriegeraten,
die in regelmaRigen Abstanden erfasst werden, um die Bereitstellung von Software-Updates, Produktsupport
und anderen Services fir Sie (falls zutreffend) im Zusammenhang mit der Software zu erleichtern und die
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser Vereinbarung zu iiberpriifen. SOTI kann diese

Daten nutzen, solange sie in einer Form erfasst werden, die keine Identifizierung lhrer Person ermdglicht,
um die Produkte und

Services von SOTI bereitzustellen und zu verbessern. Um SOTIs Partnern und Drittanbietern die
Verbesserung ihrer fiir die Verwendung mit SOTI-Produkten bestimmte Software, Hardware und Services
zu ermoglichen, stellt SOTI solchen Partnern oder Drittanbietern mdéglicherweise eine Teilmenge
diagnostischer Daten zur Verfiigung, die fiir die Software, Hardware und/oder Services des jeweiligen
Partners oder Drittanbieters relevant ist, sofern diese diagnostischen Daten in einer Form vorliegen, die
keine Identifizierung Ihrer Person erméglicht.

10.2 Standortdaten

SOTI, ihre Partner und Lizenznehmer stellen mdéglicherweise bestimmte Services durch Ihr Gerét bereit, die
auf Standortdaten angewiesen sind. Um diese Services, soweit verfiigbar und vorausgesetzt, dass Gerate
GPS-fahig sind, zu verbessern, konnen SOTI, ihre Partner und Lizenznehmer |hre Standortdaten in Form
von Metadaten (Ubertragen, erfassen, aufbewahren, verarbeiten und nutzen, einschlieBlich des
geografischen Standortes lhres Gerates und Standort-Suchanfragen. Die von SOTI erfassten Standortdaten
und -anfragen werden in einer Form erfasst, die keine Identifizierung lhrer Person erméglicht, und kénnen
von SOTI, ihren Partnern und Lizenznehmern fiir die Bereitstellung und Verbesserung standortbasierter
Produkte und Services verwendet werden. Indem Sie standortbasierte Services auf lhrem Gerat nutzen,
akzeptieren Sie und willigen Sie ein, dass SOTI, ihre Partner und Lizenznehmer Ihre Standortdaten und
Suchanfragen zur Bereitstellung und Verbesserung solcher Produkte und Services tbermitteln, erfassen,
aufbewahren, verarbeiten und nutzen. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie die
Standortfunktionen auf Ihrem Gerét deaktivieren. Die Nichtverwendung dieser Standortfunktionen wirkt sich
nicht auf die nicht standortbasierten Funktionen Ihres Gerats aus. Wenn Sie Anwendungen oder Services
von Drittanbietern auf Ihrem Gerat verwenden, die Standortdaten verwenden oder zur Verfligung stellen,
gelten die Bedingungen und Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Drittanbieter zur Nutzung von
Standortdaten durch derartige Anwendungen oder Services von Drittanbietern. Bitte lesen Sie die
entsprechenden Bedingungen und Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Drittanbieter.

rd .
e Telefonica
10.3 Schutz von Lizenznehmerdaten

Ohne Einschrankung des Vorstehenden hat SOTI angemessene administrative, physische und technische
MaRnahmen fiir den Schutz der Sicherheit, Vertraulichkeit und Vollstandigkeit der Lizenznehmerdaten zu
treffen. SOTI ist nicht berechtigt, (a) Lizenznehmerdaten zu verandern, (b) Lizenznehmerdaten
weiterzugeben, sofern nicht gesetzlich vorschrieben oder vom Lizenznehmer ausdriicklich genehmigt, oder
(c) auf Lizenznehmerdaten zuzugreifen, sofern dies nicht erforderlich ist, um die Software und ahnliche
Services bereitzustellen oder Service- oder technische Probleme vorzubeugen oder zu beheben, oder auf
Aufforderung des Lizenznehmers im Rahmen einer Kundensupport-Angelegenheit.

10.4 Nutzungsbeschrénkungen

Die optimale Nutzung der Software durch den Lizenznehmer kann Einschrankungen basierend auf der Art
der Umgebung unterliegen, was gelegentlichen Anderungen unterliegt. Derartige Faktoren sind
beispielsweise die Anzahl der Geréte in einem bestimmten Fall, die Anzahl der Softwarebestimmungen, die
Haufigkeit und/oder Laufzeit der Speicherung von Lizenznehmerdaten. Jegliche diesbeziigliche
Einschrankungen werden im Benutzerhandbuch aufgefiihrt.

SMS-Messaging ist nicht fiir Ubertragungszwecke bestimmt, und derartige Funktionen diirfen ausschlieRlich
in Notfallen genutzt werden. Es kénnen zusétzliche Kosten anfallen.

10.5 Datenschutzrichtlinie N
Die Lizenznehmerdaten werden stets in Ubereinstimmung mit der Datenschutzrichtlinie von SOTI behandelt,
die auf der SOTIWebseite abrufbar ist und zur Verfiigung gestellt wird.

10.6 Inhalte

Samtliche Inhalte, die mit der Software gespeichert, oder auf die mit der Software zugegriffen wird, sind
Eigentum des Inhaltseigentimers und geschiitzt durch geltende gesetzliche Bestimmungen. Dem
Lizenznehmer werden durch SOTI keinerlei Rechte an diesen Inhalten erteilt. SOTI ist nicht verantwortlich
fir jegliche durch den Lizenznehmer mithilfe der Software erstellte, freigegebene oder veroffentlichte
Inhalte.

11.Vertraulichkeit

Im Rahmen der Erfiillung dieser Vereinbarung kann jede Partei (die ,offenlegende Partei*) es fiir notwendig
erachten, bestimmte Informationen, bei denen es sich um vertrauliche Informationen handelt, der anderen
Partei (der ,empfangenden Partei‘) offenzulegen, ebenso kann die empfangende Partei diese Art von
Informationen von der offenlegenden Partei erhalten. ,Vertrauliche Informationen” bezeichnet alle
Informationen, die mindlich oder schriftlich als vertraulich bezeichnet werden, oder Informationen, die
aufgrund ihrer Art offensichtlich vertraulich sind, oder die in einem Kontext verwendet werden, in welchem
die empfangende Partei nach verniinftigem Ermessen verstanden haben sollte, dass die Informationen
vertraulich behandelt werden sollten, unabhéngig davon, ob das Wort ,vertraulich* verwendet wird oder
nicht.  Vertrauliche Informationen sind unter anderem technische, finanzielle oder wirtschaftliche
Informationen, Geschéftsgeheimnisse, Know-How, Patente oder Patentanmeldungen, Business-Plane,
Prognosen, Marketingpléne, Kundenlisten und andere Informationen beziiglich Kunden oder
Kundenbeziehungen,  Produktplane und  Kosten, Betriebsmethoden,  Schaubilder, — Studien,
Angebc ien, pezil ionen, Zeichnungen, Abbildungen, Modelle, Muster, Entwiirfe,
Testergebnisse, Informationen zu Forschung, Verarbeitung und Herstellung, Programmiercodes,
Computersoftware, Software-Tools und Beschreibungen von Funktionen und Eigenschaften von Software,
Quellcode, Computerhardware-Designs und alle anderen &hnlichen Materialien, die ganz oder teilweise
diese Art von Informationen oder Materialien enthalten oder widerspiegeln. Zu den vertrauliche
Informationen zahlen nicht Informationen, (i) die der empfangenden Partei vor der Offenlegung durch die
offenlegende Partei bekannt waren, und fir die die empfangende Partei nachweisen kann, dass sie in deren
rechtméaRigem Besitz war und keine Verpflichtung hatte, sie vertraulich zu behandeln; (i) die auf andere
Weise als durch einen VerstoR gegen diese Vereinbarung zum Zeitpunkt der Offenlegung allgemein bekannt
waren oder nach Offenlegung allgemein bekannt wurden; (iii) die eigenstandig durch die empfangende Partei
erarbeitet werden; (iv) die nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der offenlegenden Partei freigegeben
wird; (v) die von der empfangenden Partei seitens einer Drittpartei empfangen wird und seitens der
empfangenden Partei kein Grund zur Annahme besteht, dass die Drittpartei unter einer Verpflichtung zur
Verschwiegenheit die Informationen von der empfangenden Partei erhalten hat; und (vi) deren Offenlegung
laut behérdlicher oder gerichtlicher Aufforderung oder geltendem Recht erforderlich ist. Die empfangende
Partei verwendet die empfangenen vertraulichen Informationen ausschlieRlich zum Zwecke der Erfiillung
ihrer gemaR dieser Vereinbarung bestehenden Verpflichtungen. Die empfangende Partei kann ihren
Fihrungskraften, Auftragnehmern oder Angestellten vertrauliche Informationen ausschlieRlich nach dem
Grundsatz ,Kenntnis nur wenn nétig" offenlegen, wenn die jeweiligen Fiihrungskrafte, Auftragnehmer oder
Angestellten ebenfalls an eine Vertraulichkeitsvereinbarung zum Schutz der vertraulichen Informationen
gebunden sind, deren Bestimmungen im Wesentlichen den entsprechenden Bestimmungen dieser
Vereinbarung ahneln, in jedem Fall jedoch angemessene Sorgfalt gewahrleisten. Ist die empfangende
Partei gesetzlich verpflichtet, vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei offenzulegen, setzt die
empfangende Partei die offenlegende Partei unverziiglich schriftlich hiervon in Kenntnis, um es der
offenlegenden  Partei zu  ermdglichen, eine rechtliche oder sonstige angemessene
SchutzmaRnahme einzuleiten oder auf die Einhaltung der
Bestimmungen dieser Vereinbarung  zu verzichten. Erlangt die offenlegende
Partei keine rechtliche oder sonstige SchutzmaRnahme, oder verzichtet die offenlegende Partei auf die
Einhaltung der Bestimmungen dieser Vereinbarung, stellt die empfangende Partei ausschlieflich die
vertraulichen Informationen zur Verfiigung, zu denen sie gesetzlich verpflichtet ist, und unternimmt alle
angemessenen Anstrengungen, um eine verlassliche Zusicherung zu erhalten, dass eine vertrauliche
Behandlung der offengelegten vertraulichen Informationen gewahrt wird.

12.BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG

Sofern nicht ausdriicklich in dieser Vereinbarung angegeben, wird die Software ,AS IS zur Verfliigung
gestellt, ohne jegliche

Gewahrleistung, weder ausdriicklich noch stillschweigend, einschlielich, jedoch nicht beschrankt auf die
stillschweigende Gewahrleistung der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit und Tauglichkeit fiir einen
bestimmten Zweck. SOTI leistet Gewéhr, dass die Software fiir einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab
dem Datum, an dem der Lizenznehmer beginnt, die Software nach Herunterladen und Eingabe des von
SOTI bereitgestellten Lizenzschlissels zu nutzen, im Wesentlichen die Funktionen aufweist oder generell
der von SOTI veroffentlichten Dokumentation entspricht, die im Software-Download enthalten ist.

Weist die Software im Wesentlichen nicht die Funktionen auf oder entspricht sie nicht generell der von SOTI
veroffentlichten Dokumentation, hat der Lizenznehmer das Recht, SOTI innerhalb von dreiRig (30) Tagen
ab Lieferdatum tiber einen deutlichen Mangel in Kenntnis zu setzen. Falls SOTI nach SOTIS Ermessen
nicht in der Lage ist, den Mangel innerhalb von neunzig (90) Tagen aber Erhalt Ihrer Meldung zu beheben,
kann der Lizenznehmer diese Vereinbarung durch Riickgabe der Software samt Originalrechnung kiindigen
und der Kaufbetrag wird dem Lizenznehmer zuriickerstattet.

SOTI Gbernimmt keine Gewahr dafiir, dass die in der Software enthaltenen Funktionen Ihre Anforderungen
erfilllt oder dass der Betrieb der Software vollstandig fehlerfrei ist oder die Software genau wie in der
Dokumentation beschrieben funktioniert. SOTI libernimmt keine Gewahr fiir die Leistung der Software bei
Verwendung unter jeglicher méglichen Konfiguration, einschlieRlich, jedoch nicht beschrénkt auf Versagen
der Software aufgrund von Software von Drittanbietern oder aufgrund der Computerhardware oder des
Netzwerks des Lizenznehmers.

SOTI tibernimmt keine Gewahr firr Software: (i) die nicht gemaR dieser Vereinbarung und der Dokumentation
verwendet wurde; (i) die durch den Lizenznehmer oder eine Drittpartei, die nicht unter Kontrolle von SOTI,
deren Angestellten oder Vertretern steht, auf irgendeine Weise veréndert wurde; (iii) die in einer
Betriebsumgebung verwendet wird, die von der in der Dokumentation angegebenen abweicht; (iv) deren
Abweichung auf Missbrauch, Fahrlassigkeit oder eine andere unsachgemé&Be Nutzung durch den
Lizenznehmer zuriickzufiihren ist; oder (v) wenn gemeldete Fehler oder Abweichungen nicht von SOTI in
Treu und Glauben mit Unterstiitzung des Lizenznehmers reproduziert werden kénnen.

13.HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, HAFTEN WEDER SOTI NOCH SEINE LIEFERANTEN FUR SCHADEN
VON DRITTPARTEIEN, DIE GEGEN DEN LIZENZNEHMER ODER WEGEN PERSONENSCHADEN
ODER ANDEREN SPEZIELLEN, ZUFALLIGEN, INDIREKTEN ODER FOLGESCHADEN JEGLICHER ART,
INSBESONDERE SCHADEN DURCH ENTGANGENEN GEWINN , NICHT ERZIELTE EINNAHMEN ODER
EINSPARUNGEN, VERLUST UND/ODER VERLUST DES SCHUTZES VON DATEN, DATENLECKS,
GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE SCHADEN ODER VERLUSTE
EINSCHLIESSLICH MIT

DATENNUTZUNG UBER KOMMUNIKATIONSNETZWERKE (Z. B. MOBILFUNKNETZE) VERBUNDE
KOSTEN, DIE AUS DER WIE

AUCH IMMER VERURSACHTEN NUTZUNG ODER UNFAHIGKEIT DER NUTZUNG DER SOFTWARE
DURCH DEN LIZENZNEHMERENTSTANDEN SIND, UNGEACHTET DER HAFTUNGSGRUNDLAGE
(EINSCHLIESSLICH VERTRAG,

FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERER GRUNDLAGE) UND SELBST WENN SOTI VON DER
MOGLICHKEIT DEARTIGER SCHADEN IN KENNTNIS GESETZT WURDE. WEDER SOTI NOCH IHRE
LIEFERANTEN HAFTEN FUR DIREKTE, INDIREKTE ODER FOLGESCHADEN, DIE DURCH ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DER ANGEBLICHEN ODER TATSACHLICHEN UNSACHGEMASSEN NUTZUNG
ODER INSTALLATION DER SOFTWARE DURCH DEN LIZENZNEHMER, DURCH ANGEBLICHES ODER
TATSACHLICHES FAHRLASSIGES ODER VORSATZLICHES HANDELN ODER UNTERLASSEN,
BETRUG ODER VERSAGEN DER SOFTWARE AUFGRUND VON SOFTWARE VON DRITTANBIETERN

Seite 8 von 10


http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
http://privacy.microsoft.com/en-us/default.mspx

Smart Mobility | Anlage 5
Geotab End User Agreement (GEUA)

ODER DES COMPUTERNETZWERK DES LIZENZNEHMERS VERURSACHT WERDEN. IN JEDEM FALL
IST DIE GESAMTHAFTUNG VON SOTI UND IHREN LIEFERANTEN BESCHRANKT AUF DEN
TATSACHLICH VOM LIZENZNEHMER INNERHALB VON ZWOLF (12) MONATEN VOR ENTSTEHUNG
DES ANSPRUCHES (,ZEITRAUM*) FUR DIE SOFTWARE BEZAHLTEN BETRAG ABZUGLICH DER FUR
SUPPORT UND WARTUNG IM ZEITRAUM VOR ENTSTEHUNG DES ANSPRUCHES ENTSTANDENEN
KOSTEN.

14. SCHADLOSHALTUNG

Beide Parteien halten die jeweils andere Partei sowie ihre Mitarbeiter, Flihrungskrafte, Geschéftsfiihrer,
Partner und Kontrolle ausiibenden Personen schadlos von und gegeniiber sémtlichen Anspriichen Dritter,
die sich aus oder im Zusammenhang ergeben mit: (i) angeblichen oder tatsachlichen fahrldssigen oder
vorsatzlichen Handlungen oder Unterlassungen oder Betrug durch die von der Haftung freistellenden Partei
im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung,

(i) der angeblichen oder tatséchlichen Verletzung dieser Vereinbarung durch die von der Haftung
freistellenden Partei; (iii) der angeblichen oder tatsachlichen Verletzung eines Statuts, eines Gesetzes, einer
Verordnung oder Vorschrift durch die von der Haftung freistellenden Partei, oder (iv) der angeblichen oder
tatsachlichen Verletzung eines Patents, Urheberrechts, Markenzeichen, Geschaftsgeheimnisses oder
anderer intellektueller Eigentumsrechte oder anderer Rechte Dritter durch die von der Haftung freistellenden
Partei.

15.DAUER UND KUNDIGUNG DER VEREINBARUNG

15.1 Dauer der Vereinbarung

Diese Vereinbarung beginnt mit dem Datum, an dem Lizenznehmer den Bestimmungen dieser Vereinbarung
zustimmt, indem er die Software herunterladt, und bleibt wirksam, bis alle gemaR dieser Vereinbarung
erteilten Dauerlizenzen oder Abonnementlizenzen auslaufen oder gekiindigt werden. Nutzt der
Lizenznehmer die Software wahrend eines kostenlosen Testzeitraums und erwirbt er keine Dauerlizenz oder
Abonnementlizenz vor Ablauf dieses Zeitraums, endet diese Vereinbarung am Ende des kostenlosen
Testzeitraums.

15.2. Dauer von erworbenen Abonnementlizenzen

Vom Lizenznehmer erworbene Abonnementlizenzen beginnen zum im geltenden Registrierungsformular
angegebenen Startdatum und bleiben fiir die darin genannte Dauer in Kraft. Sofern nicht anderweitig im
geltenden Registrierungsformular angegeben, werden samtliche Abonnements automatisch um zusétzliche
Zeitrdume erneuert, die dem auslaufenden Abonnementzeitraum oder einem Jahr entsprechen, wobei der
kiirzere Zeitraum Anwendung findet, bis eine der Parteien der anderen mindestens dreiRig (30) Tage vor
Ende des jeweiligen Abonnementzeitraums kindigt. Die Preise je Einheit wahrend des
Verlangerungszeitraums entspricht dem wéahrend des vorhergehenden Zeitraums geltenden Preise, sofern
SOTI den Lizenznehmer nicht mindestens dreiig (30) Tage vor Ende dieses vorhergehenden Zeitraums
Uber die Preiserhdhung benachrichtigt. In diesem Fall ist die Preiserhthung ab der Verlangerung wirksam.

15.3 Kiindigung aus wichtigem Grund

Beide Parteien kénnen diese Vereinbarung aus wichtigem Grund kindigen: (i) schriftlich innerhalb von
dreilig (30) Tagen gegeniiber der anderen Partei im Falle einer wesentlichen Verletzung der Vereinbarung,
wenn diese Verletzung bis Ablauf dieses Zeitraums bestehen bleibt, oder (ii) wenn bei der anderen Partei
ein Insolvenzverfahren wird oder ein anderes Verfahren im Zusammenhang mit Insolvenz,
Konkursverfahren, Liquidation oder Abtretung zugunsten ihrer Glaubiger erdffnet wird.

Der Lizenznehmer stimmt zu, dass SOTI nach ihrem eigenen Ermessen jederzeit den Zugriff auf die
Services, Software, Webseite, jegliche Bereiche der Webseite oder Inhalte, die auf oder iber die Webseite
bereitgestellt werden, einschrénken oder deren Bereitstellung einstellen kann. SOTI sperrt oder beschrankt
den Zugriff auf oder die Nutzung der Services, Software oder Webseite durch den Lizenznehmer ein, wenn
festgestellt wird, dass der Lizenznehmer wiederholt gegen Urheberrechte Dritter verstoft. Der
Lizenznehmer stimmt zu, dass SOTI weder gegeniiber dem Lizenznehmer noch Drittparteien fir die
Einstellung oder Sperrung des Zugriffs auf oder Nutzung der Services, Software, Webseite oder Inhalte, die
auf oder Uiber die Webseite bereitgestellt werden, haftet.

15.4 Riickerstattung oder Zahlung bei Kiindigung

Bei Kiindigung aus wichtigem Grund durch den Lizenznehmer erstatten SOTI oder der jeweilige
bevollméchtigte Vertreter dem Lizenznehmer samtliche fir die Restlaufzeit aller Abonnements nach dem
Tag, an dem die Kiindigung wirksam wird, im Voraus bezahlten Gebuhren zuriick. Bei Kiindigung aus
wichtigem Grund durch SOTI bezahlt der Lizenznehmer samtliche fiir die Restlaufzeit nach dem Tag, an
dem die Kiindigung wirksam wird, ausstehenden Gebiihren. In keinem Fall befreit eine Kindigung den
Lizenznehmer von der Verpflichtung, ausstehende Gebiihren an SOTI oder den jeweiligen bevollméchtigten
Vertreter fiir den Zeitraum vor dem Tag, an dem die Kiindigung wirksam wird, zu bezahlen.

16. SONSTIGES
1. Tatigkeiten mit hohem Risiko

DIE SOFTWARE DARF NICHT FUR TATIGKEITEN MIT HOHEM RISIKO ODER
GEFAHRDUNGSHAFTUNG VERWENDET WERDEN

UBER DIE SOFTWARE  AUFGERUFENE ECHTZEIT-
STANDORTDATEN SIND MOGLICHERWEISE UNGENAU ODER
UNVOLLSTANDIG. DIE NUTZUNG DIESER SOFTWARE DURCH DEN LIZENZNEHMER ERFOLGT AUF
EIGENES RISIKO. Der Lizenznehmer verwendet die Software nicht fiir kerntechnische Ausriistungen, Luft-
oder Weltraumiberwachung, den Betrieb kritischer Kommunikationssysteme, die Steuerung des 6ffentlichen
Personenverkehrs, lebenserhaltende Geréte oder andere héchst gefahrliche Aktivitaten, bei denen davon
auszugehen ist, dass ein Versagen der Software den Tod, Verletzungen oder erhebliche Sach- oder
Umweltschaden verursachen kann. Jeder Versuch, dies zu tun, gilt als wesentliche Verletzung dieser
Vereinbarung.

2. Héhere Gewalt

Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen haftet keine der beiden Parteien fiir Verzégerungen oder andere
Versaumnisse, die auf Umstdnde oder Ursachen, die auRerhalb ihrer Macht liegen, und nicht auf
fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten der gemaR dieser Bestimmung Entlastung beanspruchenden
Partei zuriickzufiihren sind, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Brande oder andere Unfélle, hdhere
Gewalt, Krieg, Terrorismus oder andere Gewalt, jegliche Beschliisse, Gesetze oder Anordnungen von
Behdrden oder andere Ursachen auRerhalb der angemessenen Einflussmdglichkeiten der betreffenden
Partei, sofern die betreffende Partei die andere Partei bei Eintritt eines Ereignisses héherer Gewalt
unverziiglich dariiber in Kenntnis gesetzt hat (einschlieBlich einer angemessenen zusétzlichen Zeit, die fir
die Leistung in bestimmbarem Umfang benétigt wird) und die betreffende Partei angemessene
wirtschaftliche Anstrengungen unternimmt, um die geforderte Leistung so schnell wie angemessenerweise
praktikabel zu erbringen.

3. Geltendes Recht

Fir diese Vereinbarung gilt das Recht der Provinz Ontario, Kanada. Jede Partei verzichtet unwiderruflich
auf jegliche Einwéande aufgrund des Gerichtsstandes, des Prinzips ,forum non conveniens® oder anderer
ahnlicher Griinde und stimmt unwiderruflich der Klagezustellung per Post oder auf andere gesetzlich
zuldssige Weise zu und willigt ein, die Zusténdigkeit der Gerichte der Provinz Ontario, Kanada,
anzuerkennen.

4. Anderungen & Salvatorische Klausel

Diese Vereinbarung darf ausschlieRlich schriftlich erweitert oder verandert werden, wie einvernehmlich von
SOTI und dem Lizenznehmer vereinbart und unterzeichnet. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Vereinbarung unwirksam oder anderweitig undurchfiihrbar sein, wird der ungtiltige Abschnitt, sofern moglich,
als den minimalen gesetzlichen Anforderungen entsprechend angesehen. Dariiber hinaus sind alle tibrigen
Bestimmungen dieser Vereinbarung hiervon nicht beriihrt und bleiben im héchsten gesetzlich zulassigen
Mafe wirksam und durchfiihrbar.

5. Priifungen
Der Lizenznehmer fiihrt Aufzeichnungen Uber die Anzahl der lizenzierten, von der Software tiberwachten
Geréte durch und stellt diese Informationen auf Anfrage SOTI zur Verfliigung.

6. Abtretung

Diese Vereinbarung einschlieBlich samtlicher Rechte oder Verpflichtungen im Rahmen dieser Lizenz dirfen
ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis von SOTI nicht vom Lizenznehmer an andere Personen,
Unternehmen oder ahnliche Organisationen abgetreten oder anderweitig Ubertragen werden, und jeder
derartige Versuch bei Verletzung der Bestimmungen dieser Vereinbarung sind unwirksam.

7. Keine Begiinstigung Dritter

Diese Vereinbarung wird zugunsten des Lizenznehmers und SOTI ausgefertigt und verschafft keinerlei
Drittpartei das Recht, sie durchzusetzen oder Rechtsmittel, Anspriiche, eine Haftbarkeit, Entschadigungen
oder Klageanspriiche zu erheben oder andere Rechte oder Privilegien zu beanspruchen.

8. Sprache

Sofern SOTI oder eine andere Partei dem Lizenznehmer eine Ubersetzung dieser Vereinbarung aus der
englischen Sprache in eine andere Sprache zur Verfugung stellt, stimmt der Lizenznehmer zu, dass eine
derartige Ubersetzung nur gefalligkeitshalber zur Verfiigung gestellt wird; dass fiir die Beziehung zwischen
SOTI und dem Lizenznehmer die englische Version dieser Vereinbarung gilt; und, sofern Abweichungen

rd .
e Telefonica
zwischen  der englischen  Version  dieser

Vereinbarung und der tibersetzten Version bestehen, die englische Fassung Vorrang hat. Alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag werden in englischer Sprache beigelegt.

9. Verzicht
Die Nichtwahrnehmung oder verspatete Wahrnehmung von vertragsgemafien Rechten seitens einer Partei
stellt keinen Verzicht auf ein solches Recht dar.

10. Hinweis
Jegliche Fragen oder Anliegen beziglich dieser Vereinbarung sind schriftlich an die folgende Adresse zu
stellen:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Kanada, L5R 3G5

Z.Hd.: Legal / Contracts

E-Mail: legal@soti.net

Telefon: + 1 905 624 9828 oder +1 888 624 9828

Fax: +1 905 624 3242

17.PRODUKTSUPPORT UND WARTUNGSSERVICES

Software-Support und Wartungsservices unterliegen den aktuellsten SOTI MobiControl Service Level Terms
(,Services"), die durch Verweis in diese Vereinbarung einbezogen und iiber http://www.soti.net/mcsla.pdf
abrufbar sind.

Vor-Ort-Services fir Software mit Dauerlizenz miissen fiir bestimmte Laufzeiten (,Servicevertrag®) gebucht

werden, firr eine

Dauer von mindestens zwolf (12) Monaten ab Datum der Aktivierung oder Verlangerung des Servicevertrags.
SOTI erbringt fiir Lizenznehmer Services in Bezug auf die Software unter der Bedingung, dass der
Lizenznehmer einen giiltigen Servicevertrag mit SOTI abgeschlossen hat.

Services fiir Lizenzabonnements und Cloud-Versionen der Software sind in der Buchung enthalten.

SOTI hat das Recht, den Zugriff auf die Services zu verweigern, wenn der Lizenznehmer keinen aktiven
Servicevertrag hat. Selbstverstandlich kann SOTI keine Gewahr fiir die Services libernehmen, falls der
Lizenznehmer die SQL-Datenbank verandert oder manipuliert, sofern nicht ausdriicklich und schriftlich mit
SOTI besprochen und vereinbart.

Wird SOTI aufgefordert, dem Lizenznehmer gegeniiber Services zu erbringen, die (ber die Standard-

Services von SOTI hinausgehen, werden derartige Services dem Lizenznehmer durch SOTI Professional
Services erbracht, deren Servicebedingungen durch Verweis in diese Vereinbarung einbezogen und tiber
http:/www.soti.net/policies/professional-

services-terms-and-conditions/ abrufbar sind. Derartige Services werden zu den zum fraglichen Zeitpunkt

gliltigen Preise fiir professionelle Services von SOTI abgerechnet und dem Lizenznehmer wie in dieser
Vereinbarung angegeben in Rechnung gestellt. Fiir sdmtliche am Standort des Lizenznehmers erbrachten
professionellen Services gelten die zum fraglichen Zeitpunkt giiltigen Spesenriickerstattungsrichtlinien von
SOTI.

G. FORD-NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Wenn Sie in Ihren Fahrzeugen integrierte Telematiksysteme von Ford verwenden (,Ford Telematics“) und mit
Geotab auf Daten zugreifen, die von Ford Telematics erfasst wurden, gelten fiir Sie die folgenden
Bedingungen:

1. Durch die Angabe der Fahrgestellnummer eines Fahrzeugs mit Ford Telematics bei Geotab erklaren und
gewahrleisten Sie Folgendes:

1.1.  Dass Sie die angegebene Fahrgestellnummer ordnungsgemaR bei Ford registriert haben;

1.2. Dass Sie rechtméaBig befugt sind, die angegebene Fahrgestellnummer bei Geotab zu aktivieren;

1.3. Dass Sie wissen und anerkennen, dass Ford der zwischen Ihnen und Ford bestehenden
Vereinbarung entsprechend bestimmte Rechte beziiglich der von Ford Telematics erfassten Daten
zustehen und dass Geotab weder Einfluss auf noch Kontrolle {iber Ford oder die Verwendung der
mit Ford Telematics erfassten Daten durch Ford hat;

1.4. Dass Sie wissen und anerkennen, dass die durch Geotab von Ford Telematics empfangenen Daten
(,Ford Telematics-Daten“) durch Umstande eingeschrankt werden kénnen, auf die Geotab keinen
Einfluss hat, z. B. Stérungen der Mobilfunkabdeckung, Ausfélle oder Unterbrechungen auf Seiten
des Netzbetreibers, Modemdeaktivierung und/oder -manipulation, Versagen von Komponenten fiir
die Datenbereitstellung im Fahrzeug und jegliche durch Sie oder Ford durchgefiihrte MalRnahmen,
die den Datenfluss vor dem Empfang der Daten durch Geotab veréndern oder einschranken;

1.5. Dass Sie den Fahrer und andere Fahrgaste gemaR den geltenden Gesetzen und brancheniiblichen
Best Practices davon in Kenntnis setzen, dass Ford Telematics-Daten erfasst und an Geotab
weitergegeben werden.

2. Fur Fahrgestellnummern, die Sie Geotab gegeniiber gemaR dem obenstehenden Abschnitt 1 der
vorliegenden Ford-Nutzungsbedingungen angeben, wird Geotab Folgendes tun:
. Ford Telematics-Daten fiir die von Ihnen angegebenen Fahrgestellnummern von Ford empfangen;
2.2. Ford Telematics-Daten speichern, abrufen, anzeigen und Ihnen allgemein zur Verfiigung stellen.

3. Kundlgung
Geotab ist berechtigt, den weiteren Zugriff auf Ford Telematics-Daten zu beenden: (I) 30 Tage nach
einer entsprechenden schriftlichen Mitteilung an Sie oder (ii) ohne Benachrichtigung an Sie, wenn
Umstéande eintreten, durch die eine fortgefiihrte Bereitstellung der Ford Telematics-Daten fiir Sie
eine wirtschaftlich unvertretbare Belastung fiir Geotab darstellen wiirde.
3.2. Sie kénnen ein Fahrzeug jederzeit (iber unsere Website myadmin.geotab.com oder {iber sonstige
durch Geotab bereitgestellte Verfahren von diesem Programm abmelden.

4. HAFTUNGSAUSSCHLUSS:

4.1.  Geotab lbernimmt keine Gewahrleistung fiir die Qualitidt, Menge oder Zuverlassigkeit von Ford
Telematics-Daten.

4.2. Geotab tragt keine Verantwortung fiir die Datensicherheit von Ford Telematics-Daten, bevor diese
Daten die Geotab-Server erreichen.

4.3. DIE FORD TELEMATICS-DATEN WERDEN OHNE MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT, UND
GEOTAB ERTEILT KEINE ZUSATZLICHEN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNGEN, GARANTIEN ODER ZUSICHERUNGEN JEGLICHER ART, OB
GESETZLICH, AUS HANDELSBRAUCH ODER HANDELSVERKEHR ODER ANDERWEITIG.

4.4. MIT AUSNAHME DER IN DIESER VEREINBARUNG AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN
GARANTIEN SCHLIERT GEOLAB ALLE SONSTIGEN ZUSICHERUNGEN UND
GEWAHRLEISTUNGEN AUS, EINSCHLIEBLICH STILLSCHWEIGENDER
GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT ODER DER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK UND JEGLICHER STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNG, DIE
SICH ANDERWEITIG AUS HANDELSBRAUCH ODER HANDELSVERKEHR ERGIBT, UND
GEWAHRLEISTET NICHT, DASS DIE DIENSTLEISTUNGEN FREI VON UNTERBRECHUNGEN
ODER FEHLERN SIND ODER DAS GEOTAB FEHLER DER DIENSTLEISTUNGEN BEHEBT;

4.5. IMFALLE EINER GARANTIEFORDERUNG BESTEHEN DIE AUSSCHLIEBLICHE ABHILFE UND
DIE GESAMTE HAFTUNG VON GEOTAB IN DER BERICHTIGUNG DER DEFEKTEN DIENSTE,
DIE ZU DER FORDERUNG GEFUHRT HABEN, ODER, FALLS (A) GEOTAB DEN DEFEKT
NICHT AUF WIRTSCHAFTLICH ZUMUTBARE WEISE BEHEBEN KANN ODER (B) GEOTAB DIE
DIENSTE ZWAR IM WESENTLICHEN BERICHTIGEN KONNTE, ABER DIE BERICHTIGUNG
ODER DIE MABNAHMEN ZUR BERICHTIGUNG WIRTSCHAFTLICH NICHT ZUMUTBAR
WAREN, SIND SIE BERECHTIGT, DIE DEFEKTEN DIENSTE ZU KUNDIGEN, WOBEI GEOTAB
IHNEN GGF. VORAB FUR DIE GEKUNDIGTEN DIENSTE GELEISTETE ZAHLUNGEN FUR DEN
ZEITRAUM NACH DEM DATUM DES INKRAFTTRETENS DER KUNDIGUNG ERSTATTET.

5. Schadloshaltung Im gesamten gesetzlich zuldssigen Umfang halten Sie Geotab, dessen
Partnerunternehmen und deren Direktoren, leitende Angestellten, Mitarbeiter und Vertreter fiir alle Kosten
(einschlieBlich Anwaltskosten, Abfindungen und Urteile), die Geotab in Zusammenhang mit jeglichen
Anspriichen Dritter entstehen (einschlieBlich Gerichtsverfahren, Konkursanspriiche, aufsichtsrechtliche
MaRnahmen und sonstige Verfahren) in dem Umfang schadlos, der auf (a) Ihre Zusicherungen, Leistungen
oder Verpflichtungen geméaR diesen Ford-Nutzungsbedingungen, (b) Ihre VerstoRe gegen Gesetze,
Verordnungen, amtliche Zulassungen oder behdrdliche Anweisungen bezlglich der Ford Telematics-Daten,
(c) Ihren unrechtmaRigen Zugriff auf oder lhre unrechtmaRige Verwendung von Ford Telematics-Daten, (d)
jegliche Anspriiche aufgrund einer Verletzung von geistigen Eigentumsrechten eines Dritten durch Sie oder
(e) Anspriiche von Nutzern Ihrer Fahrzeuge, weil Sie es unterlassen haben, diese auf angemessene Weise
von der Verwendung oder der Weiterleitung der Ford Telematics-Daten in Kenntnis zu setzen oder die
erforderliche Einwilligung einzuholen, zuriickzufiihren ist.

I

Haftungsbeschrénkung KEINE DER PARTEIEN HAFTET DER ANDEREN GEGENUBER FUR SONDER-
ODER FOLGESCHADEN (DARUNTER AUCH GEWINN- ODER UMSATZAUSFALLE, ENTGANGENE
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EINSPARUNGEN, NUTZUNGSAUSFALL, BESCHADIGTE ODER VERLORENE DATEIEN ODER DATEN
ODER BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN) IM ZUSAMMENHANG MIT DEN FORD TELEMATICS-DATEN,
UNGEACHTET DES KLAGEGRUNDS ODER DER ART DER SCHADEN UND SELBST DANN, WENN
DIE VERMEINTLICH VERANTWORTLICHE PARTEI AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE. UNGEACHTET DES KLAGEGRUNDS ODER DER ART DER SCHADEN
HAFTET GEOTAB NICHT FUR JEGLICHE KOSTEN IN ZUSAMMENHANG MIT DER BESCHAFFUNG
VON ERSATZ FUR FORD TELEMATICS-DATEN FUR SIE, DIE DEN BETRAG UBERSTEIGEN, DEN SIE
WAHREND EINES ZEITRAUMS VON EINEM JAHR VOR DEM DATUM DER FORDERUNG UNTER DER
VORLIEGENDEN VEREINBARUNG FUR FORD TELEMATICS ALS GEBUHREN AN GEOTAB GEZAHLT
HABEN. GEOTAB HAFTET NICHT FUR SCHADEN AUS VORGEHENSWEISEN ODER
VORKOMMNISSEN, DIE LANGER ALS EIN JAHR VOR IHRER MELDUNG EINER FORDERUNG
ZURUCKLIEGEN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN VERSTEHEN SICH UNABHANGIG VON
ABHILFEN BEI VERLETZUNG DER GEWAHRLEISTUNG IN DIESER VEREINBARUNG UND
UBERDAUERN AUCH DANN, WENN DIE ANGEGEBENEN ABHILFEN IHREN WESENTLICHEN ZWECK
NICHT ERFULLEN.

7. Teil 4 Diese Nutzungsbedingungen (,Nutzungsbedingungen”) gelten zusatzlich zu den Bedingungen des
Endverbrauchervertrags von Geotab (die ,Geotab EUA“), Teil 1, die Sie bei der Einrichtung des Kontos iiber
MyGeotab akzeptiert haben, und gelten speziell fiir Produkte und Dienste, die Sie von Geotab Truck Solution fiir
Europa (, TSE“) kaufen méchten. Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen sorgféltig durch. Durch Klicken auf
+Annehmen” oder durch Installieren oder Verwenden der Geotab TSE-Produkte und -Dienste oder durch Geotab
bereitgestellten Updates der Geotab TSE-Produkte und -Dienste erkliren Sie sich mit diesen
Nutzungsbedingungen einverstanden und erklaren, dass Sie die Befugnis haben, sich selbst und, sofern
zutreffend, lhr Unternehmen oder lhre Organisation oder den Endanwender der Produkte an diese
Nutzungsbedingungen zu binden. In diesem Fall bezieht sich der Verweis auf ,Sie“ auf dieses Unternehmen,
diese Organisation oder diesen Endanwender. Wenn Sie nicht tber die entsprechende Befugnis verfiigen oder
diese Nutzungsbedingungen nicht akzeptieren oder ihnen nicht zustimmen, diirfen Sie die Geotab TSE-Produkte
und -Dienste nicht installieren oder verwenden.

1. Definitionen ,Geotab TSE-Produkte und -Dienste® umfasst: (1) das uReader-FMS-
Hardwaregerat (,uReader-Gerat") und Zubehér (,uReader-Zubehdr*; und (2) die zugehdrigen
Computersoftware-Anwendungen, Tools, Anwendungsprogrammierschnittstellen (APlIs),
Steckverbinder, Programme, Netzwerke sowie Software und damit in Zusammenhang
stehende Geréte und Dienste (zusammen ,Geotab TSE-Dienste"), die Geotab und/oder seine
Lizenzgeber Ihnen zur Verfligung stellen.

2. Nutzungsbedingungen Diese Nutzungsbedingungen gelten zwischen Geotab und Ihnen ab
dem Datum, an dem Sie die Geotab TSE-Produkte und -Dienste zum ersten Mal kaufen,
herunterladen, installieren oder verwenden, je nachdem, was zuerst eintritt. Sofern ein Konflikt
zwischen diesen Nutzungsbedingungen und den Bedingungen der Geotab EUA besteht, haben
diese Nutzungsbedingungen Vorrang und gelten ausschlieBlich in Bezug auf die Geotab TSE-
Produkte und -Dienste und nur im AusmaR des Konflikts zwischen diesen
Nutzungsbedingungen und der Geotab EUA. Diese Nutzungsbedingungen &ndern oder
erganzen bestimmte Bedingungen der Geotab EUA ausschlieBlich in Bezug auf die
Geotab TSE-Produkte und -Dienste und gelten nicht fiir andere Geotab Produkte oder Dienste.
Begriffe, die in diesen Nutzungsbedingungen verwendet, aber nicht definiert werden, haben die
ihnen in der Geotab EUA zugewiesene Bedeutung.

3. Fahrerdaten Fir die Zwecke der EUA gelten die Daten (ber Fahrer und deren
Fahrzeugbetriebsverlauf, die durch die Nutzung der Geotab TSE-Produkte und -Dienste
generiert werden, als individuelle Fahrzeugdaten geméaR Definition dieses Begriffs in der EUA
und werden entsprechend behandelt.

4. Geotab EUA-Ausnahmen Fiir die Zwecke der Geotab EUA stellen die Geotab TSE-Produkte
und -Dienste ,Produkte” dar, wie in der Geotab EUA definiert. Ungeachtet des Vorstehenden
gilt der erste Satz von Abschnitt 8 (Vertraulichkeit und Dateniibertragung) in der Geotab EUA
NICHT fiir die Geotab TSE-Produkte und -Dienste.

5. Datensicherheit Im Hinblick auf die Geotab TSE-Produkte und -Dienste halten wir
angemessene technische und organisatorische Sicherheits- und Datenspeicherungsrichtlinien
und -MaRnahmen fiir Einrichtungen ein, die innerhalb unserer Kontrolle liegen. Geotab gewahrt
nicht, sichert nicht zu oder garantiert nicht anderweitig, dass die Geotab TSE-Produkte und -
Dienste ausléndische, bundesstaatliche oder lokale Gesetze, Vorschriften fiir
Informationstechnologie (IT) und Datensicherheit oder andere Anforderungen fiir IT und
Datensicherheit erfiillen.

Stand 05/2018
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Datenschutzmerkblatt fiir Kunden der Telefonica Germany GmbH & Co. OHG

Im Folgenden informiert die Telefénica Germany GmbH & Co. OHG (im Folgenden , wir“) Sie tGber die
Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme unserer
Dienste und Produkte als Endkunden (z. B. Telekommunikationsdienst, Verkauf von Endgeraten) und
die lhnen nach den Datenschutzgesetzen zustehenden Rechte. Sollten Sie als unser Vertragspartner
unsere Dienstleistungen/Produkte anderen Personen zur Nutzung Uberlassen, verarbeiten wir auch
deren Daten. Informieren Sie bitte diese Personen uber den Inhalt dieses Datenschutzmerkblattes.

1. Kontaktdaten Verantwortlicher
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, verschliisseltes
Kontaktformular: https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt

2. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Datenschutzbeauftragter, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992
Miinchen, verschlisseltes Kontaktformular: https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt

3. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen.
Im Rahmen eines Telekommunikationsvertrages verarbeiten wir insbesondere Bestandsdaten und
Verkehrsdaten (Informationen zu den Verkehrsdaten finden Sie in Ziffer 5).

Bestandsdaten sind alle personenbezogenen Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche
Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung des Vertragsverhiltnisses erforderlich sind, z. B. Name,
Anrede, Anschrift, Rufnummer, monatliche Summen lhrer Umsatze, Gesamtnutzung je Netz (national
und international), Beginn und Ende lhres Vertrages, die mit uns gefiihrte Kommunikation zu lhrem
Vertrag.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben.
4.1. Vertragserfillung/Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)
Um einen Vertrag abzuschlieRen, einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfiillen oder zu beenden,
werden personenbezogene Daten verarbeitet. Hierunter sind z. B. auch Datenverarbeitungen zu
fassen, die im Zusammenhang mit unserem Kundenservice durchgefiihrt werden. Die fiir den
Abschluss eines Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten sind in den Auftragsformularen
als Pflichtangaben gekennzeichnet. Ohne Angabe dieser personenbezogenen Daten ist ein
Vertragsabschluss nicht moglich.

4.2. Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder
Interessen Dritter erforderlich ist und lhre Interessen nicht lberwiegen. Wir verarbeiten hierbei
personenbezogene Daten zu Wahrung folgender berechtigter Interessen:

e Ermittlung von Ausfallrisiken (z. B. Bonitatspriifung, Betrugspravention)

e Einziehung oder Verkauf ausstehender Forderungen (z. B. Inkassoverfahren)

e Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte (z. B. durch Analyse von

Zusammenhangen zwischen mehreren Vertragen)
e Absatzforderung (z. B. Kontaktaufnahme zu Marketingzwecken)

Q Telefdnica
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e Erkenntnisgewinn (iber Marktstrukturen und -dynamiken (z. B. Markt- und
Meinungsforschung)

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und Missbrauch

e Abwendung von Schaden unserer IT-Systeme

e Vermeidung von Fehlversendungen von Produkten (z. B. Adressprifung)

e Abrechnung mit an der Erbringung und Vertrieb unserer Dienste Beteiligten

e Sicherung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Rechtstreitigkeiten

4.3. Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben kann: nach telekommunikationsrechtlichen
Vorgaben wu. a. zur Auskunft, Telekommunikationsiiberwachung, Mitteilen ankommender
Verbindungen (Fangschaltung) sowie zur Herstellung von Notrufverbindungen, nach Handels-,
Gesellschafts-, Wettbewerbs- und Steuergesetzen, Datenschutzgesetzen sowie weiteren allgemeinen
gesetzlichen Verpflichtungen oder behordlichen Anordnungen.

Wir sind nach dem TKG gesetzlich verpflichtet, eine Identitatspriifung anhand eines
Legitimationsdokumentes (Personalausweis etc.) vor Abschluss eines Prepaid-Vertrages
vorzunehmen. Ohne Bereitstellung der erforderlichen Daten, ist eine solche Priifung und damit auch
der Abschluss eines Prepaid-Vertrags nicht moglich.

Im Wege der elektronischen ldentifizierung (elD-Verfahren) werden unter Eingabe lhrer PIN oder, im
Fall des Vor-Ort-Auslesens, Ihrer Zugangsnummer (CAN) die erforderlichen personenbezogenen Daten
unmittelbar aus lhrem Legitimationsdokument ausgelesen (Vor-/Nachname, Geburtsdatum,
Glltigkeitsdatum, Art des Legitimationsdokumentes und falls vorhanden Adresse), fiir Ihren Vorgang
ein einmalig automatisiert vergebenes dienste- und kartenspezifisches Kennzeichen gespeichert sowie
ohne weitere Speicherung, lhre PIN bzw. lhre CAN zur Autorisierung des Auslesevorgangs verwendet.
Alternativ wird temporar, d.h. ohne weitere Speicherung, eine Kopie lhres Legitimationsdokuments
erstellt  und Vor-/Nachname, Adresse (falls vorhanden), Geburtsdatum, Art des
Legitimationsdokumentes, Nummer des Legitimationsdokumentes, ausstellende Behorde und
Glltigkeitsdatum daraus ausgelesen und verarbeitet. Dazu stehen verschiedene Verfahren (z. B.
Postfiliale, Videochat) zur Verfiigung, aus denen Sie wahlen kdonnen.

4.4. Verarbeitung auf Grundlage von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung gegeben haben
z. B. fur die Gesprachsaufzeichnung an unseren Hotlines. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, lhre
Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Weitere Informationen, z. B.
zu den Zwecken und lhren Widerrufsmoglichkeiten, erhalten Sie bei Abgabe der Einwilligung.

5. Verkehrsdaten und Inhalte der Kommunikation
Verkehrsdaten sind Daten, deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung bei der Erbringung eines
Telekommunikationsdienstes erforderlich sind: die Nummer oder Kennung Ihres Anschlusses und lhrer
Endeinrichtung; von lhnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienste, dabei angefallene
Standortdaten, IP-Adressen, Beginn, Ende und Umfang der Verbindungen sowie Ubermittelte
Datenmengen.
Wir verarbeiten Ihre Verkehrsdaten zur

e Erbringung unserer Telekommunikationsdienste (§ 9 TTDSG)
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e Vermarktung von Telekommunikationsdiensten, bedarfsgerechten Gestaltung von
Telekommunikationsdiensten oder Bereitstellung von Diensten, soweit Sie eine Einwilligung
abgegeben haben (§ 9 TTDSG)

e Erfillung unserer Pflichten zur Verarbeitung von Verkehrsdaten aufgrund von anderen
Rechtsvorschriften (§ 9 TTDSG)

e Entgeltermittlung und Entgeltabrechnung (§ 10 TTDSG)

e Erkennung, Eingrenzung und Beseitigung von Stérungen sowie zur Sicherung unseres
Entgeltanspruchs, um die rechtswidrige Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes
aufzudecken und zu unterbinden (§ 12 TTDSG)

Den Inhalt Ihrer Kommunikation speichern wir nur in Form einer Zwischenspeicherung zur Erbringung
bestimmter Dienste (z. B. SMS, Mailbox-Systeme), soweit erforderlich (§ 6 TTDSG) und mit Ihnen
vereinbart.

6. Datenverarbeitung fiir Marketingzwecke
Auf Grundlage der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) verarbeiten wir grundséatzlich
e |hre E-Mailadresse und Mobilfunknummer, um lhnen Text- und Bild-Nachrichten tber O,-
Produkte zuzusenden, die Ihren bei O, erworbenen Produkten dhneln;
e |hre Postadresse, um lhnen aus dem gesamten Sortiment O,-Produkte per Brief anzubieten;

e bestimmte Bestandsdaten, soweit es erforderlich ist, um Ihnen fir lhren individuellen Bedarf
passende O,-Produkte anzubieten.

Sie haben dariber hinaus die Moglichkeit ,,Marketing-Einwilligungen® (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO)
e zur Kontaktaufnahme per E-Mail, sonstige elektronische Nachrichten und/oder Telefon
abzugeben, um Informationen {iber O,-Produkte zu erhalten und/oder zur Marktforschung

befragt zu werden;
e zur Erstellung eines Nutzungsprofils mit Bestandsdaten und/oder Verkehrsdaten abzugeben,
um bedarfsgerechte O,-Produkte zu gestalten und/oder Ihnen anzubieten.

Wenn Sie zudem die ,,Online-Einwilligung” (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO) abgegeben haben, werden |hre
Online-Nutzungsdaten lhrem erstellten Nutzungsprofil hinzugefiigt, um bedarfsgerechte O,-Produkte
zu gestalten.

Begriffserlauterungen und Informationen zu lhren aktuellen Konfigurationen zu Marketingzwecken (z.
B. welche Marketing-Einwilligung Sie abgegeben haben) kénnen Sie in lhrem Kundenkonto Login-
Bereich Mein O, einsehen. Dort kdnnen Sie auch der Datenverarbeitung fiir Marketingzwecke
widersprechen bzw. Ihre abgegebene Einwilligung widerrufen.

7. Empfinger personenbezogener Daten
Soweit dies fiir die Erfiillung der oben genannten Zwecke erforderlich ist, haben folgende Empfanger
im erforderlichen Umfang Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten:
e Mitarbeiter unseres Unternehmens
e Auftragsverarbeiter, die uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsverarbeitung
unterstiitzen im Bereich IT- und Netz-Betrieb, Analyse/Auswertungen, Callcenter,
Kundenservice, Postverarbeitung, Akten-/ Datentrdgervernichtung, Lettershop, Druckerei,
Archivierung, ldentitdtsprifung, Bonitdtsbewertung, Betrugspravention, Vertriebspartner,
Werbung und Marketing, Marktforschung, Betrieb von Online-Angeboten, Websites und Apps.
Diese Dienstleister wurden sorgfiltig ausgewahlt und unterliegen strengen vertraglichen
Vereinbarungen, u. a. zur Verschwiegenheit.

Q Telefdnica
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e andere Empfanger aullerhalb unseres Unternehmens, die nicht im Rahmen der
Auftragsverarbeitung flir uns tatig sind:

e Telekommunikationsdiensteanbieter, z. B. zur Durchfiihrung von Anrufen, Versendung
von SMS etc.;

e andere Unternehmen, die bei der Erbringung des gewiinschten Dienstes involviert
sind, z. B. Telefonbuchverlage bei einem gewiinschten Telefonbucheintrag,
Unternehmen, die Musikdienste anbieten, wenn ein entsprechender Dienst
gewilinscht ist, oder solche, die mit der Abwicklung von Reparaturen lhrer Endgerate
beauftragt sind;

e Vertriebspartner und andere Unternehmen, die uns beim Vertrieb unserer Produkte
unterstltzen;

e Banken, z. B. zur Durchfiihrung von Lastschriftverfahren;

e Anbieter von Zahlungsdiensten, z. B. fur alternative Bezahlmethoden,;

e Inkassounternehmen, z. B. zur Einziehung ausstehender Forderungen;

e Auskunfteien (weitere Informationen erhalten Sie hierzu in Ziffer 9);

e Steuerberater/Wirtschaftspriifer, zur Gewahrleistung und Uberpriifung der
Buchfiihrung der gesetzlichen Vorgaben (z. B. steuerrechtliche Vorgaben);

e Rechtsanwilte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen;

e Logistikanbieter, die fur die Postzustellung eingesetzt werden.

Auch diese Empfanger sind aufgrund gesetzlicher oder berufsstandischer Pflichten oder

vertraglicher Vereinbarungen zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet.

e staatliche Stellen (z. B. Auskunftsersuchen von Ermittlungsbehérden) oder
naturliche/juristische Personen (z. B. zur Geltendmachung von Anspriichen) im Einzelfall auf
Grundlage gesetzlicher Verpflichtungen

8. Datenverarbeitung in Drittlindern

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur in Deutschland und in der
Europaischen Union.

Personenbezogene Daten werden auRerhalb der Europdischen Union (sogenannte Drittlander)
verarbeitet, wenn fir dieses Drittland ein ,,Angemessenheitsbeschluss” der Europaischen Kommission
(Art. 45 DSGVO) besteht, ,geeignete Garantien” (Art. 46 DSGVO) oder ,interne
Datenschutzvorschriften” (Art. 47 DSGVO) beim Empfanger vorliegen. Bei Bedarf werden zusatzliche
MaBnahmen mit dem Empfanger im Drittland vereinbart. Allgemeine Informationen zu den
Angemessenheitsbeschliissen kénnen Sie unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries de, zu

den vorliegenden geeigneten Garantien unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries de

und zu den internen Datenschutzvorschriften unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/binding-corporate-rules de abrufen. Fir weitere Informationen

kdénnen Sie sich an den Verantwortlichen wenden.

Im Ubrigen werden Ihre personenbezogenen Daten in Drittlindern verarbeitet, soweit es zur Erfiillung
des Vertrages (z. B. Erbringung des Telekommunikationsdienstes — Anrufe in
Drittlander/Roamingverbindungen) erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Verpflichtung besteht.

Q Telefdnica
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9. Dateniibermittlung an Auskunfteien
Im Rahmen des Abschlusses sowie der Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen arbeiten wir mit
folgenden Auskunfteien zusammen:

e SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (im Folgenden: ,SCHUFA*“)

e infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafle 99, 76532 Baden-Baden

e CRIF GmbH, Leopoldstralie 244, 80807 Miinchen
Im Rahmen von Vertragsabschlissen mit Geschaftskunden arbeiten wir zudem mit folgenden
Auskunfteien zusammen:

e \Verband der Vereine Creditreform e.V., Hammfelddamm 13, 41415 Neuss

e Dun & Bradstreet Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Str. 11, 64293 Darmstadt

Bonitdts- und Identitdtspriifung

Bei Vertragen, bei denen wir in Vorleistung gehen (z. B. Laufzeitvertrag, Kauf auf Rechnung) und bei
Vertragen, bei denen wir Ratenzahlung oder Lastschriftverfahren anbieten, flihren wir eine
automatisierte  Entscheidungsfindung durch. Eine solche ausschliellich automatisierte
Entscheidungsfindung ist eine Entscheidung, die auf einer automatisierten Verarbeitung beruht und
an der keine natdirliche Person beteiligt ist. Dabei werden personenbezogene Daten verarbeitet, um
bestimmte personliche Aspekte (z. B. zuverldssige Begleichung von Rechnungen) zu bewerten
(Profiling).

Hierzu ibermitteln wir die bei Vertragsabschluss angegebenen personenbezogenen Daten (Name,
Anschrift, Geburtsdatum und -ort, E-Mail-Adresse, Bankverbindung) zur Bonitatsprifung und zur
Identitatsprifung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) grundsatzlich an eine oder auch mehrere der oben
genannten Auskunfteien.

Bei der Bonitatsprifung ziehen wir Wahrscheinlichkeitswerte — sogenannte Scorewerte — heran.
Hierzu werden Prognosen liber das kiinftige Zahlungsverhalten anhand von personenbezogenen Daten
und ggf. Erfahrungen aus der Vergangenheit gebildet. Die Scorewerte berechnen sich aus
verschiedenen Datenkategorien, die im Rahmen eines wissenschaftlich anerkannten, mathematisch-
statistischen Verfahrens nachweislich fiir die Berechnung der Wahrscheinlichkeit eines zukiinftigen
Zahlungsausfalls erheblich sind. Neben externen Scorewerten, die wir von Auskunfteien erhalten,
werden auch interne Score-Berechnungen durchgefiihrt. Im Wesentlichen verwenden wir fiir die
interne Score-Berechnung mit lhrer Anfrage verkniipfte Abrechnungsinformationen, historische
Zahlungserfahrungen und Mahnaktionen der letzten 24 Monate, die Dauer des éltesten
Vertragsverhadltnisses und laufende Hardwarefinanzierungen. Diese Werte bilden die jeweiligen
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeiten zum Zeitpunkt ihrer Berechnung ab. Fir die Berechnung von
Scorewerten werden auch Anschriftendaten genutzt.

Sie haben das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. Liegt ein Grund zur Ablehnung des Vertrages vor,
z. B. ein Missbrauchsverdacht oder unzureichende Bonitat, kdnnen die Bewertung und die zugrunde
liegenden Anhaltspunkte durch einen Mitarbeiter Uberprift werden. Sollten fiir Sie konkrete
Anhaltspunkte bestehen, dass unsere Entscheidung auf Daten zu Ihrer Person beruht, die flr Sie nicht
nachvollziehbar oder nicht korrekt sind, kdnnen Sie uns gerne lhren Standpunkt erlautern, den wir bei
einer erneuten Prifung beriicksichtigen werden. Ggf. kann ein Vertrag unter gednderten Bedingungen
abgeschlossen werden.

Einmeldung von Forderungen

Q Telefdnica
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Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen (ibermitteln wir den Auskunfteien auch Daten
aufgrund nicht vertragsgemaRen Verhaltens (z. B. fillige Forderungen, Konten-/ Kartenmissbrauch),
um uns und Marktteilnehmer vor Forderungsausfillen zu schiitzen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Uber eine
geplante Einmeldung werden Sie vorab informiert.

Zusatzlich zu den oben genannten Auskunfteien erhalt der Telekommunikations-Pool (c/o infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden) Informationen zu nicht
vertragsgemalRem Verhalten: Aufgabe des Telekommunikations-Pools (im Folgenden , TKP“) ist es, uns
und anderen Teilnehmern des TKP Informationen zu geben, um uns und die anderen Teilnehmer des
TKP vor Forderungsausfallen zu schiitzen und gleichzeitig die Moglichkeit zu eréffnen, Sie bei Verlust
der Mobilfunkkarte(n) und/ oder Missbrauch vor weitergehenden Folgen zu bewahren (Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO). Der TKP ist eine Gemeinschaftseinrichtung von Unternehmen, die gewerbsmaRig
entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen oder Telemediendienste erbringen.

Erstellung eines Servicekontos (SCHUFA)

Wir dbermitteln zum Schutz der Marktteilnehmer vor Forderungsausfillen und Risiken
personenbezogene Daten (ber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des
Telekommunikationsvertrages (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Information Uber den Abschluss
dieses Telekommunikationsvertrags, Referenz zum Vertrag) an die SCHUFA, wenn sich dahingehend
aus den Vertragen eine hinreichende Relevanz ergibt (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

Fiir eine zuverlassige Einschatzung der Kreditwirdigkeit ist ein moglichst umfassendes Bild (iber
bestehende finanzielle Verpflichtungen wichtig. Hierzu tragt die Speicherung von Vertragsbeziehungen
aus dem Telekommunikationsbereich bei der SCHUFA bei. Sollten Sie die Ubermittlung an die SCHUFA
nicht wiinschen, schreiben Sie bitte an SCHUFA-SK@telefonica.com.

Weitergehende Informationen der Auskunfteien kdnnen Sie hier abrufen:
e Schufa: https://www.schufa.de/datenschutz-dsgvo/

e Infoscore & Telekommunikations-Pool: https://www.experian.de/selbstauskunft
e CRIF: https://www.crif.de/datenschutz/

e Creditreform: https://www.creditreform.de/datenschutz

e Dun&Bradstreet: https://www.dnb.com/de-de/daten-und-sicherheit/

10. Loschung personenbezogener Daten

Wir loschen personenbezogene Daten grundsatzlich, wenn sie nicht mehr erforderlich sind (s.o.
Zwecke).

Bestandsdaten |6schen wir nach Vertragsbeendigung unverziglich, soweit wir sie nicht fir die
nachvertragliche Betreuung bendtigen, spatestens jedoch nach 14 Monaten. In Einzelféllen (z. B. bei
ausstehenden Zahlungen oder Rechtsstreitigkeiten) kann eine langere Speicherung bis zur Erledigung
erforderlich sein. Darliber hinaus speichern wir lhre Daten auf Grundlage gesetzlicher Vorgaben (z. B.
handelsrechtliche, steuerrechtliche oder telekommunikationsrechtliche Anforderungen); in diesen
Fallen 16schen wir die Daten mit Ablauf der gesetzlichen Fristen.

Scoring Daten werden ein Jahr nach deren Erhebung gel6scht. Daten aus angenommenen Bestellungen
im Bereich der Risikoprifung (Bonitdt und Betrugspravention) werden drei Jahre nach Erhebung
geldscht, bei abgelehnten Bestellungen werden die Daten spatestens ein Jahr nach deren Erhebung
geldscht.

Nach Ende Ihrer Telekommunikationsverbindung stellen wir fest, welche Ihrer Verkehrsdaten fir die
Abrechnung relevant sind. Nicht fur die Abrechnung mit lhnen oder anderen Diensteanbietern

Q Telefdnica
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relevante Daten (u.U. Daten von Flatrate-Verbindungen, Nummer lhres Endgerates) I6schen wir
unverziiglich. Spatestens sechs Monate nach Rechnungsversand loschen wir die der Rechnung
zugrundeliegenden Verkehrsdaten. Wenn Sie gegen lhre Rechnung Einwendungen erhoben haben,
speichern wir gegebenenfalls lhre Daten, bis die Einwendungen abschlieRend geklart sind. Soweit wir
gesetzlich verpflichtet oder berechtigt sind, speichern wir Ihre Verkehrsdaten auch dariiber hinaus.
Zwischengespeicherte Nachrichteninhalte werden nach Ablauf der mit lhnen vereinbarten
Aufbewahrungsfristen gel6scht.

Wenn Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten gegeben haben, 16schen wir
Ihre personenbezogenen Daten, sobald Sie lhre Einwilligung widerrufen und soweit es an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung fehlt.

Sollten Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, der keinen Telekommunikationsdienst zum
Gegenstand hat (z. B. MyHandy-Vertrag, Handyversicherung), werden lhre in diesem Zusammenhang
verarbeiteten Daten geldscht, sobald die personenbezogenen Daten nicht mehr erforderlich (z. B.
Ablauf der Gewahrleistungsfrist) und die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

11. Herkunft personenbezogener Daten
Wir verarbeiten nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten. In diesen Fallen
erhalten wir personenbezogene Daten von Dritten:

e Bonitdtsdaten (Scorewert, meldefdhige negative Eintrage aus Ooffentlichen Registern,
Inkassomeldungen, Informationen zur Identitat und zugehdrige Adressdaten) erhalten wir von
den Auskunfteien

e Verbindungsdaten bei der Nutzung unserer Dienste liber andere Netzanbieter (z. B. Roaming)
erhalten wir von den Anbietern des genutzten Netzes zur Abrechnung

e Bestandsdaten erhalten wir von unseren Vertriebspartnern, wenn Sie deren Dienste in
Anspruch nehmen

e Informationen zum Bezug von zusatzlich gebuchten Diensten erhalten wir von den in die
Erbringung des gewiinschten Dienstes involvierten Unternehmen zur Abrechnung des
Dienstes (z. B. Nutzung von Musikdiensten)

12. Wahl- und Gestaltungsmoglichkeiten Ihres Telekommunikationsvertrages
12.1. Endnutzerverzeichnis
Sie konnen beantragen, in einem o6ffentlich gedruckten und/ oder elektronischen Verzeichnis
eingetragen zu werden. Im elektronischen Verzeichnis bestehen aufgrund der eingebetteten
Suchfunktion, z. B. die Abfrage lhres Namens tiber die Angabe Ihrer Rufnummer (Inverssuche), weitere
Nutzungsmoglichkeiten.
12.2. Rufnummernanzeige/-unterdriickung, Notruf
Ihre Rufnummer wird bei abgehenden Verbindungen standardmaRig an den angerufenen Anschluss
Ubermittelt, es sei denn, dass Ihnen bei Vertragsabschluss (z. B. bei der Bestellung oder in den AGBs)
etwas anderes mitgeteilt wird. Eine fallweise oder dauerhafte Unterdriickung der Rufnummer ist durch
eine Eingabe am Endgerat moglich. Auf Wunsch helfen wir lhnen, die dauerhafte Unterdriickung
einzurichten; eine fallweise Ubermittlung ist dann durch Eingabe am Endgerdt moglich. Beachten Sie
bitte, dass Sie bei Unterdriickung der Rufnummer moglicherweise einzelne personalisierte Dienste
nicht nutzen kénnen. Wenn Sie selbst einen Anruf mit unterdriickter Rufnummer erhalten, kénnen Sie
den Anruf unentgeltlich an Ihrem Endgerat abweisen. Beim Versand von SMS-Nachrichten wird die
Rufnummer aus technischen Griinden immer angezeigt, auch wenn Sie lhre Rufnummer unterdrickt
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haben. Beim Notruf wird die Rufnummer und Ihr Standort aus gesetzlichen Griinden immer angezeigt
und bermittelt.

13. Statistische Analysen

Telefénica verwendet als Netzbetreiber anonymisierte und aggregierte Informationen fiir statistische
Analysen zum Nutzen von Wirtschaft und Gesellschaft. Es sind keine Rickschliisse auf lhre
personlichen Informationen moglich. Hintergrundinformationen rund um die Verwendung von
anonymisierten Daten fiir Analysen sowie konkrete Anwendungsfalle und Zwecke der Verwendung
finden Sie unter https://www.telefonica.de/analytics. Sie sollen stets die Kontrolle tiber die Nutzung
Ihrer Daten behalten. Sie kénnen unter https://www.telefonica.de/dap den aktuellen Status fir die
Zufiihrung lhrer Daten zur Anonymisierung und die Verwendung in statistischen Analysen bei Bedarf
andern.

14. Kontaktaufnahme per Hotline

Wenn Sie eine unserer Service-Hotlines kontaktieren, wird die Rufnummer, von der Sie uns anrufen,
der Zeitpunkt und die Dauer des Anrufs verarbeitet. Das Gesprach wird nur aufgezeichnet, wenn Sie
hierzu lhre Einwilligung abgeben. Die Gesprachsaufzeichnungen dienen der Geschaftsprozess- und
Serviceoptimierung sowie der Beweissicherung.

15. lhre Rechte

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO haben Sie grundsatzlich folgende Rechte:

e Sie haben das Recht, Auskunft Gber lhre verarbeiteten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

e Wenn Sie unrichtige personenbezogene Daten berichtigen bzw. unvollstindige Daten
vervollstandigen mochten (Art. 16 DSGVO), kénnen Sie dies grundsatzlich im Online-Self-Service
Bereich vornehmen.

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Loschung lhrer
personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO).

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO).

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Erhalt oder Ubertragung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO). Loggen Sie sich bitte zur
Geltendmachung in lhren Online-Self-Service-Bereich ein.

e Sie haben das Recht, lhre abgegebenen Einwilligungen in die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt
dabei vom Widerruf unberiihrt. Wie Sie den Widerruf erkldren konnen, teilen wir lhnen bei
Einholung der Einwilligung mit.

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Widerspruch. Hieriliber
informieren wir Sie in der folgenden Ziffer dieses Datenschutzmerkblattes.

Zur Ausiibung lhres Auskunftsrechts kénnen Sie unser Formular https://meine-daten.telefonica.de/
verwenden. Anfragen zu den anderen aufgelisteten Rechten sowie sonstige Fragen zum Thema
Datenschutz  kdnnen  Sie  gerne  Uber folgendes Formular an uns richten:
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt

Sie kdnnen sich mit lhrem Anliegen alternativ schriftlich an uns wenden:
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen

Dartiber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO). Sie
kénnen sich hierzu an die Datenschutzaufsichtsbehérde wenden.
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16. Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr fiir diese Zwecke, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Solche Widerspriiche koénnen Sie iiber
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt einlegen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Wir verarbeiten dann lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir diesen Zweck. Im Zusammenhang mit unseren Telekommunikationsvertragen kénnen Sie
diesen Widerspruch unter https://permissions.telefonica.de/telefonica.html, in allen anderen

Fillen unter https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt einlegen.

Alternativ kénnen Sie lhre Widerspriiche schriftlich einlegen: Telefonica Germany GmbH & Co.
OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen

17. Anderungen des Datenschutzmerkblatts
Da Gesetzesanderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung
dieses Datenschutzmerkblatts erforderlich machen kénnen, die wir uns entsprechend vorbehalten,
kénnen Sie die aktuelle Version des Datenschutzmerkblatts unter
https://www.telefonica.de/datenschutzmerkblatt abrufen. Altere Versionen dieses Merkblatts

kénnen Sie unter https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt oder schriftlich (Telefdnica
Germany GmbH & Co. OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen) anfordern.
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